ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA APA CANALIZARE JUDETUL ARAD

PLAN DE REORGANIZARE AAPARATULUI TEHNIC AL ASOCIATIEI DE DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA APA CANALIZARE JUDETUL ARAD

1. Introducere

Organizarea eficienta a Aparatului Tehnic al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Apa
Canalizare Judetul Arad (ADI) constituie o conditie esentiala pentru exercitarea corespunzatoare a
atributiilor prevazute de legislatia specifica serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare.

Analiza proceselor de activitate, definirea si alocarea clard a responsabilitatilor, instituirea unor
proceduri interne riguroase sunt elementele care transforma o organigrama dintr-un simplu desen
intr-un sistem functional.

Scopul acestui document este de a prezenta intr-un mod structurat logica, conexiunile si
rationamentele care stau la baza structurii organizationale propuse.

Organizarea ADI porneste de la premisa ca ADI nu este doar un cadru de cooperare
interinstitutionald, ci un actor cu rol clar definit in guvernanta serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare. In acest context, structura internd a ADI trebuie sa reflecte procesele reale
desfasurate, responsabilitatile asumate si obligatiile institutionale.

Procesul de proiectare a structurii incepe de la analiza cadrului legal si a atributiilor ADI. Acestea
genereaza o serie de procese distincte — strategice, operationale, de suport si de relationare
institutionala — care trebuie acoperite prin roluri, posturi si expertize dedicate.

Structura propusa este rezultatul unui proces metodologic riguros, care a urmarit respectarea
urmatoarelor principii:

1. Coerenta intre procese si functii - structura reflecta logica proceselor ADI — strategice,
operationale, suport si de relatii institutionale — asigurand acoperirea completa a atributiilor
prevazute de lege;

2. Claritate in roluri si responsabilitati - fiecare post din cadrul aparatului tehnic ADI are un scop
precis si responsabilitati clar delimitate, pentru a evita suprapunerile si a facilita coordonarea
interna;

3. Echilibru intre expertize - fiecare post contribuie la o abordare integratad asupra performantei
serviciilor, combindnd competentele cheie necesare guvernantei sectorului;

4. Proportionalitate si eficientd - structura este dimensionata realist, in functie de resursele
disponibile si complexitatea activitatii ADI, pentru a asigura eficientd administrativa si
sustenabilitate financiara;

5. Conformitate si adaptabilitate - structura este aliniata cerintelor legale si permite ajustarea
usoara in functie de evolutia cadrului institutional sau a ariei de delegare;

6. Transparentd si responsabilizare - organizarea sprijind o guvernanta clara si relatii
transparente intre ADI, operatorul regional si UAT membre
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Metodologia utilizata

Elaborarea propunerii de organizare a Aparatului Tehnic al ADI a avut in vedere alinierea functiilor
interne la obiectivele strategice al ADI si la cerintele de monitorizare a performantei operatorului.
Au fost parcursi urmatorii pasi:

p

Descriers
process

Responsabilitati
individuale

1

Identificare
procase

Responsabilivit
compartiment

Expertize
necesare

Apreciere nivel
expertizd

Figura 1-1: Pasi parcursi in elaborarea propunerii de structuréd organizatorica a Aparatului Tehnic al ADI

1. Identificarea proceselor esentiale pentru atingerea obiectivelor strategice.

Scopul acestei etape a fost intelegerea la nivel general a fluxurilor de lucru, asigurarea eficientei
operationale si a conformitatii cu cerintele contractuale si reglementarile in vigoare.

Pornind de la prevederile legale si cerintele de asigurare a functionarii eficiente a asociatiei —
practic harta activitatilor reale ale ADI, au fost identificate procesele de activitate care contribuie
direct la indeplinirea obiectivelor sale strategice si la monitorizarea eficienta a performantei
Operatorului.
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Figura 1-2: Categorii de procese specifice activitatii ADI

Procesele reprezinta unitatile fundamentale ale functionarii ADI. Pentru ca activitatea sa fie
predictibild, verificabila si eficienta, fiecare proces trebuie definit, structurat si asociat unui set clar
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de expertize. Procesul nu este o simpla activitate, ci o succesiune logica de actiuni orientate catre
un rezultat clar, denatura repetabila si evaluabila.

Procesele strategice includ planificarea dezvoltarii serviciului, analiza investitiilor si elaborarea
politicii tarifare. Procesele operationale acopera monitorizarea performantei operatorului, controlul
direct, conformitatea, gestionarea indicatorilor de performanta si managementul contractului de
delegare. Procesele suport reunesc functiile administrative, financiare, juridice si de resurse umane,
in timp ce procesele de relatii institutionale integreaza activitatile de comunicare, mediere,
transparenta si colaborare cu UAT-urile.

2. Descrierea generala a proceselor identificate
Pentru o mai buna intelegere a fiecarui proces identificat in pasul precedent, au fost detaliate:

a. Scopul/ Obiectivul principal;
b. Competentele minime necesare derularii eficiente a procesului;
c. Exemple de date/ informatii de intrare si iesire in cadrul procesului.

3. Precizarea si descrierea principalelor tipuri de expertiza necesara derularii proceselor
identificate

Fiecare proces este corelat cu expertiza necesara pentru realizarea sa. Astfel, procesele tehnice
necesita expertiza tehnica, cele financiare necesita expertiza economica, cele juridice expertiza
juridica, iar procesele de comunicare necesita cunostinte privind relatiile publice. Aceasta corelare
constituie baza pentru proiectarea rolurilor din structura Aparatului Tehnic.

4. Elaborarea propunerii de structura organizatorica

Pornind de la aspectele identificate in pasii anteriori, a fost elaborata propunerea de structura de
organizare a Aparatului Tehnic al ADI care asigura o acoperire corespunzatoare a proceselor de
activitate specifice ADI si a nivelului de specializare determinat prin prisma expertizelor necesare.
Propunerea setului de responsabilitati la nivel de compartiment

Plecand de la structura propusa ca referinta, pentru fiecare compartiment s-a formulat un set de
atributii, corelat cu procesele gestionate si cu obiectivele functionale ale aparatului tehnic.

5. Detalierea responsabilitatilor individuale pe posturi

S-au stabilit responsabilitatile pentru fiecare post inclus in varianta de organizare propusa, urmarind
delimitarea rolurilor si asigurarea complementaritatii intre functii;

6. Aprecierea nivelului de expertiza necesar

Pentru fiecare post din varianta de organizare propusa s-a estimat nivelul de expertiza necesar, in
functie de complexitatea sarcinilor si impactul asupra realizarii obiectivelor ADI, apreciere pe care
o consideram utila in derularea atat a proceselor de recrutare cat si a celor de dezvoltare
profesionala a personalului.
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Rezultatul parcurgerii fiecarui pas este prezentat in capitolele urmatoare.

2. Identificare proceselor principale de activitate

Identificarea proceselor de activitate s-a realizat pe baza atributiilor, drepturilor si obligatiilor
conferite ADI-ului prin legislatia specifica in vigoare, precum si a responsabilitatilor interne care
decurg din necesitatea asigurarii unei functionari eficiente si coerente a organizatiei.

In tabelul de mai jos atributiile/ drepturile/ obligatiile prevazute in documentele legale au fost grupate

dupa tipul de proces identificat.

Tabelul 2-1: Atributii-Drepturi-Obligatii ADI prevézute in documentele legale si procese asociate

Atributii-Drepturi-Obligatii Legislatie |Denumire Proces CelEze
; ’ ’ proces

Aprobare programe de protectie a mediului HG Conformitatea si protectia Operational
855/2008 | mediului

Monitorizarea respectarii legislatiei de mediu  |HG Conformitatea si protectia Operational
855/2008 | mediului

Promovarea dezvoltarii durabile in domeniul  |HG Conformitatea si protectia Operational

serviciilor de alimentare cu apa si de 855/2008 | mediului

canalizare

Protectia si conservarea mediului natural si Lege Conformitatea si protectia Operational

construit 51/2006 mediului

Propunere lista persoane in vederea numirii HG Guvernanta corporativa si Operational

ca membrii CA 855/2008 | control direct operator

Propunere revocare membrii CA HG Guvernanta corporativa si Operational
855/2008 | control direct operator

Aplicare criterii de integritate pentru ouG Guvernanta corporativa si Operational

administratori si directori 109/2011 control direct operator

Aprobarea indicatori-cheie de performanta OouG Guvernanta corporativa si Operational
109/2011 control direct operator

Desemnare membri Consiliu de Administratie |OUG Guvernanta corporativa si Operational

(CA) 109/2011 control direct operator

Elaborare scrisoare de asteptari OouG Guvernanta corporativa si Operational
109/2011 control direct operator

Informare AMEPIP indeplinirea indicatorilor- |OUG Guvernanta corporativa si Operational

cheie de performanta (contracte de mandat) | 109/2011 control direct operator

Informare AMEPIP lista administratori si OouG Guvernanta corporativa si Operational

directori aflati in functie 109/2011 control direct operator

Incheierea contractelor de mandat cu OouUG Guvernanta corporativa si Operational

administratorii 109/2011 control direct operator

Monitorizare principii componenta Consiliului  |OUG Guvernanta corporativa si Operational

de Administratie 109/2011 control direct operator

Monitorizare/ evaluare indicatori-cheie de OouG Guvernanta corporativa si Operational

performanta (contracte de mandat) 109/2011 control direct operator

Negociere indicatori-cheie de performanta ai |OUG Guvernanta corporativa si Operational

administratorilor 109/2011 control direct operator

Notificare AMEPIP declansare procedura OouUG Guvernanta corporativa si Operational

revocare administratori si directori 109/2011 control direct operator
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Atributii-Drepturi-Obligatii Legislatie |Denumire Proces Cagpie
; ’ ’ proces

Notificare AMEPIP declansare procedura ouG Guvernanta corporativa si Operational

selectie si numire administratori si directori 109/2011 control direct operator

Notificarea AMEPIP solutionare contestatii OouG Guvernanta corporativa si Operational

privind procedura de selectie 109/2011 control direct operator

Solutionare contestatii privind procedura de OouG Guvernanta corporativa si Operational

selectie 109/2011 control direct operator

Transmite indicatori-cheie de performanta OouG Guvernanta corporativa si Operational

catre AMEPIP pentru avizare 109/2011 control direct operator

Transmiterea contractelor de mandat semnate | OUG Guvernanta corporativa si Operational

catre AMEPIP 109/2011 control direct operator

Transmiterea documentatiei relevante catre OouG Guvernanta corporativa si Operational

AMEPIP (scrisoare asteptari) 109/2011 control direct operator

Transmiterea rapoartelor de selectie/ OouG Guvernanta corporativa si Operational

nominalizare catre AMEPIP 109/2011 control direct operator

Acordare aviz conform - constituire alte fonduri | HG Guvernanta corporativa si Operational

decét fondul de rezerva 855/2008 | control direct operator

Acordare aviz conform - infiintare filiale HG Guvernanta corporativa si Operational

operator 855/2008 control direct operator

Acordare aviz conform - Program de activitate |HG Guvernanta corporativa si Operational

si strategie Operator 855/2008 | control direct operator

Acordare aviz conform - ROF operator HG Guvernanta corporativa si Operational
855/2008 | control direct operator

Aprobare caiet de sarcini si regulament HG Guvernanta corporativa si Operational

serviciu 855/2008 | control direct operator

Avizare propunere de modificare - act HG Guvernanta corporativa si Operational

constitutiv operator 855/2008 | control direct operator

Introducerea unei actiuni in justitie impotriva |HG Guvernanta corporativa si Operational

membrilor CA 855/2008 | control direct operator

Modificare act constitutiv al operatorului HG Guvernanta corporativa si Operational
855/2008 | control direct operator

Aplicare masuri corective/ penalitati prevazute |HG Managementul contractului | Operational

in Contractul de Delegare 855/2008 |de delegare

Modificare contract de delegare HG Managementul contractului | Operational
855/2008 |de delegare

Monitorizare/ control executare contract de HG Managementul contractului | Operational

delegare 855/2008 |de delegare

Monitorizarea angajamentelor asumate de HG Managementul contractului | Operational

catre delegatar fata de operator 855/2008 |de delegare

Aprobare contractele-cadru de Lege Managementul contractului | Operational

furnizare/prestare; alte reglementari-cadru 51/2006 de delegare

Informare Minister Finante - modificari contract | Lege Managementul contractului | Operational

delegare 51/2006 de delegare

Aprobare masuri propuse n rapoarte de HG Monitorizarea performantei | Operational

monitorizare 855/2008 | serviciului

Monitorizare/ Raportare indicatori de HG Monitorizarea performantei | Operational

performanta ai serviciului 855/2008 | serviciului

Aprobarea indicatorilor de performanta ai Lege Monitorizarea performantei | Operational

serviciului 241/2006 | serviciului
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Atributii-Drepturi-Obligatii Legislatie |Denumire Proces Cagpie
; ’ ’ proces

Studiu de specialitate privind indicatorii de Lege Monitorizarea performantei | Operational

performanta ai serviciului 241/2006 | serviciului

Utilizare fond de solidaritate Lege Monitorizarea performantei | Operational
241/2006 | serviciului

Consultarea asociatiilor utilizatorilor (politici si |HG Relatia cu operatorul si UAT |Relatii

strategii) 855/2008 institutionale

Medierea/ solutionarea conflictelor dintre HG Relatia cu operatorul si UAT | Relatii

utilizatori si operator 855/2008 institutionale

Informare utilizatori asupra starii serviciilor si  |Lege Relatia cu operatorul si UAT | Relatii

asupra politicilor de dezvoltare 51/2006 institutionale

Stabilire apartenenta bunuri situate pe raza Lege Relatia cu operatorul si UAT | Relatii

mai multor UAT 51/2006 institutionale

Gestionare site web ADI si conturi pe retele de | — Relatia cu publicul si Relatii

socializare transparenta institutionale

Publicare anunt de selectie a administratorilor |OUG Relatia cu publicul si Relatii
109/2011  |transparenta institutionale

Publicare lista administratori si directori aflati | OUG Relatia cu publicul si Relatii

in functie 109/2011 transparenta institutionale

Publicare Scrisoare de asteptari pe pagina de |OUG Relatia cu publicul si Relatii

internet proprie 109/2011 transparenta institutionale

Aprobare studii de fezabilitate, aferente listelor | HG Managementul investitilor | Strategic

de investitii 855/2008

Monitorizare derulare proiecte de investitii HG Managementul investitilor | Strategic
855/2008

Aprobare liste anuale de investitii (buget ADI) |Lege Managementul investitilor | Strategic
51/2006

Asigurare resursele necesare finantarii Lege Managementul investitilor | Strategic

infrastructurii 51/2006

Corelarea strategiei de dezvoltare cu — Planificare strategica a Strategic

strategiile locale si regionale serviciului

Aprobare planuri de investitii, in baza HG Planificare strategica a Strategic

strategiei de dezvoltare 855/2008 | serviciului

Aprobare programe de reabilitare, extindere, |HG Planificare strategica a Strategic

modernizare 855/2008 | serviciului

Aprobare strategie de dezvoltare a Serviciului |HG Planificare strategica a Strategic
855/2008 | serviciului

Elaborare plan de afaceri Lege Planificare strategica a Strategic
241/2006 | serviciului

Restrangerea ariilor in care se manifesta Lege Planificare strategica a Strategic

conditiile de monopol 51/2006 serviciului

Aprobare formula ajustare tarifara HG Politica tarifara Strategic
855/2008

Aprobare politica tarifara HG Politica tarifara Strategic
855/2008

Aprobare strategie tarifara aferenta planului de | HG Politica tarifara Strategic

afaceri 855/2008

Aprobare nivel pierderi de apa (pe baza Lege Politica tarifara Strategic

bilantului apei) 241/2006
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Atributii-Drepturi-Obligatii Legislatie |Denumire Proces CelEgenD
; ; ; proces
Constituire fond de solidaritate Lege Politica tarifara Strategic
241/2006
Stabilirea nivelului pretului/tarifului unic Lege Politica tarifara Strategic
241/2006
Stabilirea, ajustarea sau modificarea preturilor |Lege Politica tarifara Strategic
si tarifelor 241/2006
Pregétirea documentatiei pentru sedintele — Management administrativ si | Suport
AGA si Consiliul Director juridic
Derulare si inregistrare operatiuni financiar- — Management financiar si Suport
contabile specifice activitatii ADI bugetar
Elaborare buget ADI — Management financiar si Suport
bugetar
Raportare financiara catre membrii ADI si — Management financiar si Suport
autoritatile competente bugetar
Definirea indicatorilor-cheie de performanta — Managementul performantei | Suport
organizationala ap. tehnic
Monitorizarea realizarii obiectivelor strategice |— Managementul performantei | Suport
ale ADI ap. tehnic
Revizuirea periodica a proceselor interne sia | — Managementul performantei | Suport
politicilor ADI ap. tehnic
Formarea si evaluarea competentelor — Managementul resurselor Suport
profesionale umane ap. tehnic
Implementarea criteriilor de integritate si etica | — Managementul resurselor Suport
institutionala umane ap. tehnic
Organizarea selectiei si evaluarii personalului | — Managementul resurselor Suport

propriu

umane ap. tehnic
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3. Descrierea proceselor de activitate identificate

Tabelul 3-1: Caracteristici ale proceselor de activitate identificate

administrativ si
juridic

cerintele cadrului legal si
administrativ de functionare a
ADI

acte administrative

corespondenta

:_rt Denumire proces |Scop/ Obiectiv Exemple Intrari Exemple lesiri Competente necesare
1 Conformitatea si Asigurarea respectarii Legislatie in domeniul Rapoarte de conformitate, Cunoasterea legislatiei de mediu aplicabile
protectia mediului | legislatiei de mediu si a protectiei mediului, rapoarte | note de constatare, serviciilor publice de alimentare cu apa si de
conformitatii operatiunilor Operator, rapoarte Autoritati | recomandari de remediere/ canalizare
Operatorului si ale ADI cu cu atributii de control, sesizari | conformare, planuri de Capacitatea de analiza a rapoartelor tehnice si de
reglementarile nationale si formulate de ONG-uri din actiune conformitate
europene in vigoare domeniul mediului si/sau alte Abilitati de evaluare a riscurilor de mediu
entitafi Utilizarea instrumentelor de monitorizare si
raportare a conformitatii
Cunostinte de audit intern si inspectie tehnica
2 Guvernanta Asigurarea conformitatii si Scrisoare de asteptari, Scrisoare de asteptari Cunostinte privind cadrul legal al guvernantei
corporativa si transparentei in relatia cu rapoarte operator, documente | aprobata, avize AMEPIP, corporative in serviciile publice
control direct AMEPIP si alte autoritati strategice corespondenta oficiala Capacitatea de elaborare a documentelor
operator centrale strategice si de raportare catre AMEPIP
Abilitati de comunicare institutionala si relationare
institutionala
Cunostinte privind indicatorii de guvernanta si
performanta institutionala
Capacitatea de analiza a feed-back-ului si
propunere de masuri
3 Management Asigurarea conformarii cu Legislatie, hotarari AGA/ CD, |Avize, hotarari, Cunostinte de drept administrativ si civil

Capacitatea de redactare a actelor administrative
si hotararilor

Abilitati de intelegere si interpretare a legislatiei si
asigurare a conformitéatii

Cunostinte de arhivare, secretariat si
management documentar
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::l:t Denumire proces |Scop/ Obiectiv Exemple Intrari Exemple lesiri Competente necesare
4 Management Elaborarea si monitorizarea | Contributii membri, date Buget anual, executie e Cunostinte de contabilitate publica si executie
financiar si bugetar | bugetului ADI contabile, rapoarte financiare |financiara, raport contabil bugetara
¢ Abilitati de planificare si raportare financiara
e Capacitatea de analiza financiara si control al
costurilor
¢ Cunostinte privind legislatia financiar-fiscala
aplicabila ADI
o Capacitatea de intocmire a documentelor
bugetare conform normelor legale
5 Managementul Monitorizarea si aplicarea Contract de Delegare, Note de constatare, e Cunostinte de drept administrativ si contractual
Contractului de prevederilor CD, asigurand rapoarte operator propuneri masuri de o Capacitate de intelegere si interpretare a
Delegare (CD) respectarea obligatiilor remediere, raport anual clauzelor contractuale
partilor e Capacitatea de redactare a notelor de constatare
si a documentelor oficiale
o Competente de negociere si comunicare
institutionala
o Abilitati de monitorizare a performantei
contractuale
6 Managementul Monitorizarea implementarii | Plan de investitii, surse de Rapoarte de progres, e Cunostinte privind ciclul de viata al proiectelor de
Investitiilor proiectelor de investitii finantare, rapoarte operator | rapoarte financiare, note investitii
tehnice e Capacitatea de analiza tehnico-economica a
proiectelor
o Abilitati de planificare si urmarire a executiei
lucrarilor
e Cunostinte privind sursele de finantare si
raportarea catre autoritati
o Capacitatea de gestionare a relatiei cu Operatorul
si cu beneficiarii
7 Managementul Monitorizarea activitatii si Fise de post, obiective Rapoarte de performanta, |e Cunostinte privind managementul performantei
performantei evaluarea performantei individuale, rapoarte interne, | planuri de imbunatatire institutionale

aparatului tehnic

fise de evaluare
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Nr.

crt.

Denumire proces

Scop/ Obiectiv

Exemple Intrari

Exemple lesiri

Competente necesare

personalului din cadrul
aparatului tehnic

Capacitatea de stabilire a obiectivelor
organizationale si individuale si de stabilire a
indicatorilor de performanta interni

Abilitéti de analizéa si evaluare a rezultatelor
individuale

Cunostinte de leadership si motivare a echipei
Abilitati de elaborare a rapoartelor de performanta

Managementul
resurselor umane
al aparatului tehnic

Asigurarea recrutarii, formarii
si motivarii personalului ADI

Cereri de personal, fise de
post, evaluari anuale, analize
interne ale activitatii
desfasurate

Dosare personal, plan de
formare profesionala

Cunostinte de legislatia muncii si managementul
resurselor umane

Capacitatea de intocmire si actualizare a fiselor
de post

Abilitéti de coordonare a proceselor de recrutare
si evaluare

Cunostinte privind formarea profesionalé continua
Abilitati de comunicare interna si management al
motivatiei personalului

Monitorizarea
performantei
serviciului

Urmarirea indeplinirii
indicatorilor de performanta
stabiliti prin CD

Indicatori de performanta
aprobati prin CD, Rapoarte,
situatii lunare Operator.
audituri

Baza date monitorizare,
Raport trimestrial de
monitorizare, Raport anual

Capacitatea de analiza a indicatorilor de
performanta

Cunostinte privind metodologia de monitorizare a
serviciilor publice

Abilitéti de utilizare a instrumentelor de analiza
statistica si raportare

Cunostinte despre standardele de calitate ale
serviciilor de utilitati publice

Capacitatea de formulare a propunerilor de
imbunatatire

10

Planificare
strategica a
serviciului

Definirea obiectivelor de
dezvoltare a serviciului public
de apa si canalizare pe
termen mediu si lung

Date statistice, Planuri de
dezvoltare locala si regionala,
analize specifice, rapoarte de
performanta

Strategia ADI, plan de
actiune multianual

Cunostinte privind planificarea strategica in
domeniul public

Abilitéti de analiza a datelor si identificare a
tendintelor

Capacitate de formulare a obiectivelor SMART
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Nr.

crt.

Denumire proces

Scop/ Obiectiv

Exemple Intrari

Exemple lesiri

Competente necesare

Cunostinte privind politicile si strategiile de
dezvoltare locala si regionala
Abilitéti de redactare a documentelor strategice

11

Politica tarifara

Stabilirea unei politici tarifare
sustenabile pentru serviciul
delegat

Costuri operationale, analize
economice, propuneri
operator

Propunere tarifara, aviz,
hotarare AGA

Cunostinte economice si financiare aplicate
serviciilor publice

Capacitate de analiza cost-beneficiu

Abilitati de elaborare si justificare a propunerilor
tarifare

Cunostinte privind reglementarile ANRSC
Capacitatea de colaborare interdepartamentala in
procesul decizional

12

Relatia cu
operatorul si UAT

Asigurarea comunicarii
eficiente cu Operatorul
Regional si UAT membre

Corespondenta, rapoarte
operator, hotarari UAT

Rapoarte, procese-verbale
intalniri, informari

Abilitati de comunicare institutionala

Cunostinte privind structura administrativ-
teritoriala si functionarea UAT-urilor

Capacitatea de conducere a intélnirilor si
redactare a proceselor verbale

Cunostinte de management al conflictelor
Capacitatea de elaborare a rapoartelor de sinteza

13

Relatia cu publicul
si transparenta

Asigurarea informarii corecte
a utilizatorilor si gestionarea
sesizarilor

Sesizari, petitii, solicitari de
informatii

Raspunsuri oficiale,
comunicate publice, raport
lunar sesizari

Cunostinte privind legislatia referitoare la
transparenta decizionala si accesul la informatii
publice

Abilitati de comunicare scrisa si verbala cu
cetatenii

Capacitatea de gestionare a petitiilor si sesizarilor
Empatie, tact si profesionalism in relatia cu
publicul

Utilizarea canalelor moderne de comunicare
(website, social media)
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4. Categorii de expertiza necesara derularii proceselor identificate

Tabelul 4-1: Categorii de expertiza - descriere

Tip expertiza

Descriere

Expertiza manageriala

Capacitatea de a coordona activitati, resurse si echipe pentru atingerea
obiectivelor organizationale. Include planificarea, luarea deciziilor,
monitorizarea rezultatelor si dezvoltarea unui climat de colaborare si
responsabilitate

Expertiza privind
elaborarea de strategii

Aptitudinea de a analiza contexte complexe, de a identifica prioritati si de a
formula directii strategice si planuri de actiune coerente. Implica gandire
analitica, orientare catre rezultate, capacitatea de a integra factori interni si
externi in procesele decizionale si de a defini indicatori de performanta

Expertiza privind
monitorizarea
proiectelor de investitii

Cunoasterea proceselor de planificare, implementare si evaluare a proiectelor.
Include urmarirea progresului, analiza riscurilor, verificarea conformitatii cu
termenele, bugetele si indicatorii tehnici, raportarea si formularea de
recomandari pentru imbunatatirea performantei proiectelor.

Expertiza contabila /
economica / financiara

Capacitatea de a intelege, analiza si gestiona aspectele financiare si
economice ale organizatiei. Include competente privind bugetarea, raportarea,
controlul financiar si interpretarea indicatorilor economici relevanti, evidenta
contabila, respectarea reglementarilor fiscale.

Expertiza juridica

Cunoasterea legislatiei si a normelor aplicabile domeniului de activitate al
organizatiei. Implica abilitatea de a interpreta si aplica reglementarile, de a oferi
consultanta juridica si de a contribui la conformitatea legala a deciziilor si
documentelor.

Expertiza tehnica
(constructii, instalatii
pentru constructii etc.)

Capacitatea de a evalua, proiecta si verifica solutii tehnice in domeniile
specifice infrastructurii. Include cunostinte privind normele tehnice, standardele
de calitate, siguranta si durabilitate, precum si capacitatea de a analiza
documentatii de specialitate.

Expertiza in domeniul
comunicarii si relatiilor
publice

Aptitudinea de a gestiona comunicarea interna si externa a organizatiei, de a
asigura transparenta si coerenta in transmiterea mesajelor, de a redacta
materiale informative, de a organiza evenimente. Include relationarea eficienta
cu partenerii, presa si publicul, precum si gestionarea imaginii institutionale.

Expertiza in domeniul
resurselor umane

Capacitatea de a gestiona procesele de recrutare, dezvoltare, evaluare si
motivare a personalului. Include cunostinte privind legislatia muncii,
planificarea fortei de munca si crearea unui mediu organizational favorabil
performantei.

Expertiza
administrativa

Abilitatea de a gestiona procesele administrative si operationale curente,
asigurand functionarea eficienta a activitatilor suport. Include cunostinte privind
gestionarea documentelor, procedurile interne, logistica, arhivare si relatia cu
autoritatile sau partenerii institutionali.

Expertiza in domeniul
utilizarii tehnologiei
informatice

Competente in utilizarea si administrarea echipamentelor informatice, aplicatiile
software, cu rol in automatizarea proceselor si eficientizarea activitatilor
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5. Propunere pentru structura de organizare a Aparatului Tehnic al ADI

Propunerea este construita prin delimitarea tuturor rolurilor care deriva din procesele de activitate

si expertizele identificate in pasii precedenti. Denumirile posturilor au fost alese astfel incat sa
asigure o corelare cat mai apropiata posibil cu codurile COR 2025.

Coduri COR 2025 propuse pentru posturile identificate sunt urmatoarele:

Denumire post Cod COR 2025 propus
Director executiv 112011

Inginer monitorizare — dezvoltare durabila 214205

Expert investitii/infrastructura 214210
Economist 263106

Analist Financiar — responsabil administrativ 242110 334301
Expert jurist 261103

in structura propusé pentru fiecare post este indicata o singura pozitie, conducand astfel la un
numar de sase (6) angajati. Totodata, a fost considerata ca implicita externalizarea unor procese:

SSM si PSI;

Mentenanta si service-ul echipamentelor utilizate;
Servicii IT si gazduire pagina web;

Medicina muncii;

Servicii de curatenie.

6. Responsabilitati Compartimente

Responsabilitatile generale la nivelul compartimentelor, prezentate mai jos, au in vedere varianta
propusa pentru structura de organizare a Aparatului Tehnic al ADI.

6.1. DIRECTOR EXECUTIV

Organizeaza, conduce si coordoneaza activitatea curenta a aparatului tehnic al ADI;
Asigura implementarea strategiilor, planurilor si deciziilor aprobate de AGA si CD;
Reprezinta legal ADI in relatiile juridice, financiare si institutionale cu operatorul regional si
alte institutii;

Gestioneaza resursele financiare si materiale ale Asociatiei, coordoneaza elaborarea
bugetului anual si incadrarea cheltuielilor in limitele aprobate;

Aproba si semneaza acte juridice, documentele financiar-contabile legate de activitatea
curenta a Asociatiei, contracte comerciale;

Avizeaza documentele operatorului (organigrama, strategii, fonduri) si monitorizeaza
respectarea obligatiilor contractuale;

Coordoneaza elaborarea, modificarea si punerea in aplicare a documentelor strategice
(Contractul de delegare, Strategia de dezvoltare, Strategia de tarifare) si de reglementare
(Regulamentul serviciului, caietul de sarcini);
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» Elaboreaza rapoarte periodice de activitate pentru Adunarea Generala si propune masuri
de eficientizare;

o Gestioneaza relatia contractuald cu personalul din cadrul aparatului tehnic: angajare,
evidenta, motivare, formare, evaluare;

e Asigura managementul riscurilor in realizarea obiectivelor ADI;

o Asigura arhivarea documentelor si inventarierea anuala a bunurilor Asociatiei.

6.2. COMPARTIMENT TEHNIC — MONITORIZARE — DEZVOLTARE DURABILA

» Monitorizeaza executia tehnica a contractului de delegare;

e Monitorizeaza indicatorii de performanta ai operatorului regional, inclusiv tintele tehnice,
financiare si manageriale, si propune masuri corective;

» Monitorizeaza investitiile si bunurile de retur;

o Colaboreaza la analiza si avizarea planurilor de investitii si a studiilor de fezabilitate;

o Ofera consultanta tehnicd membrilor Asociatiei, inclusiv in procesul de accesare a
fondurilor rambursabile si nerambursabile;

» Elaboreaza rapoarte tehnice si de monitorizare, in conformitate cu procedurile interne si in
colaborare cu Economistul si Expertul juridic.

» Elaboreaza si actualizeaza proiectul de strategie de dezvoltare a serviciului de apa si
canalizare;

» Asigura corelarea strategiilor cu master-planuri, politici regionale si nationale;

o Asigura consultarea UAT-urilor si a utilizatorilor in procesul de elaborare a strategiei;

e Monitorizeaza implementarea strategiei;

o Analizeaza si avizeaza liste de investitii si studii de fezabilitate;

» Contribuie la reglementarea serviciului, prin redactarea si actualizarea regulamentelor si
caietelor de sarcini aferente activitatilor delegate;

o Elaboreaza rapoarte privind stadiul implementarii strategiei.

o Administreaza website-ul si canalele de comunicare publica;

6.3. COMPARTIMENTUL ECONOMIC-FINANCIAR

o Colaboreaza la elaborarea strategiei de dezvoltare (aspecte economico-financiare);

e Monitorizeaza executia contractului de delegare (aspecte economico-financiare);

e Analiza si avizare Politica tarifara;

e Analiza si avizare Plan de afaceri al OR;

o Elaboreaza si monitorizeaza bugetul ADI,

o Asigura respectarea legislatiei contabile si fiscale (derulare operatiuni, inregistrari, registre,
arhivare documente, inventariere);

o Efectueaza inventarierea anuala;

o Gestioneaza resursele financiare si contributiile membrilor;

« Intocmeste rapoarte financiare periodice.

» ldentifica si evalueaza oportunitati de finantare a investitiilor;
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e Monitorizeaza implementarea strategiei;

» Contribuie la reglementarea serviciului, prin redactarea si actualizarea regulamentelor si
caietelor de sarcini aferente activitatilor delegate;

o Elaboreaza rapoarte privind stadiul implementarii strategiei.

o Gestioneaza corespondenta oficiald, circuitul documentelor si arhiva ADI;

e Suport administrativ pentru resursele umane;

e Asigurare/ gestionare consumabile;

o Gestionare relatii cu furnizorii de servicii/ utilitati;

» Organizare logistica a sedintelor de lucru si asigurare protocol;

o Arhivare documente si gestionare arhiva ADI.

6.4. COMPARTIMENTUL CONTROL DIRECT OPERATOR/ GUVERNANTA CORPORATIVA
COMUNICARE

6.4.1. Control direct al Operatorului
» Analiza actelor si deciziilor Operatorului supuse avizarii ADI;
e Monitorizarea indeplinirii indicatorilor de performanta ai serviciului;
e Analiza bilantului apei si a nivelului pierderilor;
e Avizarea planului de afaceri al operatorului;
e Propunerea de masuri corective si penalitati;
e Monitorizarea contractelor de mandat ale administratorilor.
o Elaboreaza si implementeaza planul de comunicare si informare publica

6.4.2. Guvernanta corporativa

o Gestioneaza relatia cu AMEPIP, Ministerul Finantelor si alte institutii;

e Deruleaza procedura de selectie si numire a administratorilor OR;

e Colaboreaza in procesul de Controlul direct al Operatorului (suport juridic/aviz din punct
de vedere juridic)

o Asigura consultanta juridica AGA si Consiliului Director al Asociatiei;

o Verifica legalitatea actelor si contractelor emise de céatre Asociatie;

o Colaboreaza la pregatirea documentatiei pentru sedintele AGA si ale CD,;

e Colaboreaza la monitorizarea contractului de delegare (suport juridic/ aviz din punct de
vedere juridic);

e Avizeaza din punct de vedere juridic documentele de Reglementare a serviciului;

o Medierea/ Solutionarea conflictelor dintre utilizatori si operator;

e Acorda suport juridic/aviz din punct de vedere juridic in derularea procedurilor de achizitii
publice initiate de Asociatie;

» Reprezinta ADI in relatiile juridice si litigiile de competenta.
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7. Responsabilitati pentru posturile propuse in structura de organizare

7.1. Responsabilitati Director Executiv

Organizeaza, coordoneaza si conduce operational intreaga activitate a aparatului tehnic al

Asociatiei, asigurand implementarea deciziilor Consiliului Director, indeplinirea obiectivelor
strategice aprobate de Adunarea Generala a Asociatilor, si realizarea obiectivelor proprii. Asigura

indeplinirea corespunzatoare a responsabilitatilor privind controlul direct al operatorului,
reglementarea serviciului, monitorizarea contractului de delegare si rolul de autoritate tutelara.

Gestioneaza resursele umane, financiare si materiale ale Asociatiei, reprezinta Asociatia in relatia
cu tertii.

a) Strategia de dezvoltare

Coordoneaza elaborarea si actualizarea strategiei de dezvoltare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare si o supune avizarii Consiliului Director si aprobarii AG
ADI;

Valideaza listele de investitii prioritare, studii de fezabilitate, programele de reabilitare,
extindere, modernizare si planurile financiare elaborate de Operatorul Regional, in baza
strategiei de dezvoltare, inainte de transmiterea catre AG ADI;

Organizeaza si coordoneaza procesul de monitorizare a realizarii proiectelor de investitii;
Avizeaza programele de protectie a mediului elaborate de Operator;

Coordoneaza elaborarea, precum si, dupa caz, modificarea sau completarea proiectelor
de hotarari ale AG ADI si ale organelor deliberative ale membrilor Asociatiei, in vederea
obtinerii finantarilor interne si/sau externe si a implementarii eficiente a proiectelor de
infrastructura aprobate;

b) Politica tarifara

Coordoneaza elaborarea si actualizarea strategiei si politicii de tarifare si o supune avizarii
Consiliului Director si aprobarii AG ADI;

Coordoneaza procesul de analiza si avizare a propunerilor de ajustare/ modificare a
tarifelor in conformitate cu strategia de tarifare aprobata;

¢c) Managementul Contractului de delegare:

Coordoneaza procesul de modificare, completare a Contractului de Delegare a Gestiunii
serviciului (inclusiv a Caietului de sarcini si a regulamentului serviciului), avizeaza
actualizarile si supune modificarile aprobarii AG ADI si OR;

Asigura informarea utilizatorilor asupra starii serviciilor si asupra politicilor de dezvoltare,
prin actualizarea permanenta a site-ului web al asociatiei, retele de socializare si mass-
media;

d) Control direct al Operatorului

Aloca personalului din cadrul aparatului tehnic responsabilitatile specifice pentru
efectuarea controlului privind actele/ deciziile luate de catre operator, cu respectarea
prevederilor legale;

Solicita Operatorului documente, informatii referitoare la activitatea sa necesare pentru
monitorizarea si evaluarea indeplinirii indicatorilor de performanta ai serviciului;
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Avizeaza studiul privind bilantul apei si nivelul pierderilor de apa si il inainteaza spre
aprobarea AG ADI;

Organizeaza si coordoneaza monitorizarea corespunzatoare a obligatiilor si
responsabilitatilor asumate de operator, a gradului de realizare a indicatorilor de
performanta ai serviciului si prezinta trimestrial CD rapoarte cu privire la aceste aspecte;
Analizeaza si avizeaza rapoartele de monitorizare elaborate de personalul din cadrul
aparatului tehnic si dupa caz, propune CD masuri corective si penalitati iar dupa
aprobarea acestora asigura punerea lor in aplicare;

Coordoneaza procesul de actualizare a listelor de bunuri de retur transmise OR spre
operare;

e) Guvernanta corporativa

Coordoneaza procesul de analiza si de inaintare catre AG ADI, in vederea emiterii avizului
conform, a propunerilor OR de modificare a Actului Constitutiv, a Regulamentului de
Organizare si Functionare, a Programului de Activitate si strategiei propuse de CA al
Operatorului, a propunerilor OR de infiintare de filiale si de constituirea altor fonduri decét
fondul de rezerva;

Coordoneaza derularea procedurii de selectie, selectare si nominalizare a administratorilor
OR, asigura transmiterea catre AMEPIP a documentatiei, notificarilor si informarilor
prevazute de lege;

Avizeaza planul de afaceri propus de OR si il propune spre aprobarea AG ADI;
Coordoneaza procesul de monitorizare a indeplinirii indicatorilor cheie de performanta
inclusi in contractele de mandat;

f) Activitatea proprie a Asociatiei

Organizeaza, coordoneaza si supervizeaza activitatea curenta a Asociatiei;

Asigura implementarea strategiilor, planurilor si deciziilor aprobate de AG ADI si CD;
Reprezinta legal ADI in relatiile juridice, financiare si institutionale cu operatorul regional si
alte institutii;

Actioneaza consecvent pentru promovarea Asociatiei si atragerea de noi membri;
Mentine permanent legatura cu reprezentantii legali ai UAT-urilor membre ADI pentru
informarea acestora cu privire la indeplinirea hotaréarilor AG ADI si CD, pentru
coordonarea actiunilor care au ca scop raspunsul la solicitari privind constituirea cadrului
pentru obtinerea si derularea finantarilor interne si externe;

Asigura participarea activa a membrilor aparatului tehnic la evenimentele si actiunile
organizate de FADIDA;

Propune masuri legale si dupa aprobarea CD/ AG ADI le pune in aplicare pentru
asigurarea incasarii integrale a cotizatiei anuale de la membrii Asociati;

Gestioneaza relatia contractuala cu personalul din cadrul aparatului tehnic: angajare,
evidenta, alocare sarcini prin fisa postului, motivare, formare, evaluare, in conformitate cu
prevederile legale, ROF al Asociatiei si procedurile interne aplicabile;

Propune Consiliului Director indicatori cheie de performanté organizationala la nivelul
aparatului tehnic si dupa aprobare repartizeaza indicatorii personalului din subordine si
monitorizeaza gradul lor de realizare;
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o Elaboreaza si actualizeaza, cu suportul personalului din cadrul aparatului tehnic, structura
de organizare a aparatului tehnic, ROF al Asociatiei, Regulamentul de Ordine interioara,
Procedurile de lucru si fisele de post, pe care le supune aprobarii Consiliului Director;

e Raspunde de actualizarea Statutului Asociatiei in conformitate cu prevederile legale si
hotararile AG ADI;

o Coordoneaza pregatirea sedintelor Consiliului Director si ale Adunarii Generale a
Asociatiei, intocmirea Proceselor Verbale ale acestora si comunicarea lor catre cei
interesati;

o Organizeaza si raspunde de actualizarea permanenta a Registrelor de evidenta a
Deciziilor Consiliului Director si a Hotararilor AG ADI,

o Coordoneaza elaborarea anuala a Raportului anual de activitate si a Bugetului de Venituri
si cheltuieli al Asociatiei, supune proiectul aprobarii Adunarii Generale si asigura
incadrarea cheltuielilor in Bugetul aprobat;

o Elaboreaza cu suportul aparatului tehnic lista anuala de investitii proprii din bugetul ADI si
o supune avizarii Consiliului Director si aprobarii AG ADI;

e Raé&spunde de gestionarea eficientd a resurselor financiare si materiale ale Asociatiei, de
efectuarea inventarierii anuale a conturilor, mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;

» Avizeaza si semneaza acte juridice, documentele financiar-contabile legate de activitatea
curenta a Asociatiei, contracte comerciale;

» Coordoneaza elaborarea rapoartelor financiare ale Asociatiei, a rapoartelor de activitate
pe care le inainteaza Consiliului Director spre avizare si AG ADI spre aprobare;

e Desemneaza prin decizie mediatorul in cazul in care este necesara medierea conflictelor
dintre utilizatori si operator;

e Asigura managementul riscurilor in realizarea obiectivelor ADI;

o Coordoneaza anual actualizarea registrului de riscuri al ADI,

e Raéspunde de efectuarea instruirilor la locul de munca si a celor periodice privind legislatia
si normele de protectie a muncii, de securitate si sanatate in munca, legislatia si normele
in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor si cea referitoare la protectia civila si situatiile
de urgenta;

» Asigura conditile necesare si raspunde pentru pastrarea si arhivarea documentelor
Asociatiei.

7.2. Responsabilitati Inginer monitorizare - dezvoltare durabila

7.2.1 Responsabilitati inginer monitorizare

Monitorizeaza, din punct de vedere tehnic, respectarea obligatiilor asumate de Operator in cadrul
contractului de delegare. Sustine procesul decizional la nivelul Asociatiei prin evaluari tehnice
riguroase si propuneri de masuri corective, pentru asigurarea performantei serviciilor si protectia
intereselor autoritatilor membre si ale utilizatorilor.

a) Monitorizarea Contractului de delegare
e Colaboreaza in procesul de modificare, completare, actualizare a Contractului de

Delegare a Gestiunii serviciului, a Regulamentelor serviciului si Caietelor de Sarcini pentru
activitatile delegate;
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b)

Propune actualizarea planului anual de monitorizare;

Elaboreaza studii de specialitate privind indicatorii de performanta ai serviciului;
Monitorizeaza indeplinirea angajamentelor asumate de catre delegatar fata de Operator,
din punct de vedere tehnic;

Control direct al operatorului
Monitorizeaza si controleaza respectarea obligatiilor tehnice asumate de Operator, inclusiv

indicatorii de performanta, continuitatea si calitatea serviciului, protectia utilizatorilor si a
mediului Si intocmeste rapoarte trimestriale/anuale catre Consiliul Director;

Solicitd Operatorului informatii privind exploatarea si administrarea infrastructurii transmise
in administrare de catre Asociati;

Efectueaza controlul actelor/deciziilor Operatorului cu componenta tehnica;

Avizeaza studiul privind bilantul apei si pierderile (din perspectiva tehnica);

Guvernanta corporativa
Analizeaza informatiile puse la dispozitie de catre Operator referitoare la activitatea sa (din

punct de vedere operational) in procesul de monitorizare si evaluare a indeplinirii
indicatorilor cheie de performanta inclusi in contractele de mandat (tehnici), emite puncte
de vedere cu privire la rezultatul analizei;

Colaboreaza cu Expertul jurist in elaborarea documentelor specifice si participa cu
expertiza tehnica in derularea procedurii de selectie, selectare si nominalizare a
administratorilor OR;

Analizeaza din punct de vedere tehnic planul de afaceri propus de Operator;

7.2.2 Responsabilitati dezvoltare durabila

Asigura elaborarea si implementarea eficienta si sustenabila a strategiei de dezvoltare a serviciilor

publice de alimentare cu apa si canalizare. Promoveaza si colaboreaza la implementarea in mod

eficient si eficace a solutiilor durabile pentru dezvoltarea serviciului

Organizeaza si deruleaza procesul de consultare a UAT-urilor, asociatiilor utilizatorilor/
utilizatorilor in vederea elaborarii propunerilor de strategie si politici de dezvoltare a
serviciului;

Colecteaza si analizeaza date economice, sociale si de mediu necesare elaborarii
propunerilor de strategie si politici de dezvoltare a serviciului si prioritizarii multianuale a
investitiilor;

Réaspunde de elaborarea/ actualizarea proiectului Strategiei de Dezvoltare a serviciului si
alinierea acesteia cu Master planul judetean si strategia nationala de dezvoltare durabilg;
Elaboreaza planuri de implementare a strategiei de dezvoltare a serviciului;

Propune indicatori de performanta specifici implementarii strategiei iar dupa aprobare
monitorizeaza gradul de realizare a acestora;

Identifica si evalueaza riscurile care pot afecta implementarea strategiei de dezvoltare;
Monitorizeaza procesul de implementare a strategiei de dezvoltare a serviciului si propune
masuri pentru diminuarea/eliminarea riscurilor privind atingerea obiectivelor de dezvoltare
durabila;
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Identifica oportunitati de finantare a proiectelor de dezvoltare a serviciului;

Ofera consultantd membrilor asociatiei in procesul de accesare a fondurilor rambursabile
si nerambursabile;

Elaboreaza rapoarte periodice cu privire la stadiul implementarii strategiei de dezvoltare si
propune solutii viabile din punct de vedere economic, social si de mediu din punct de
vedere al dezvoltarii durabile;

Colaboreaza in procesul de analiza si avizare a listelelor de investitii prioritare, studiilor de
fezabilitate elaborate de OR, urmarind incadrarea acestora in strategia de dezvoltare;

Activitatea proprie a Asociatiei

Colaboreaza la elaborarea propunerii de buget anual al ADI si, dupa caz, propunerea de
rectificare a bugetului;

Colaboreaza la inventarierea anuala a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar ale
Asociatiei;

Participa la pregatirea documentatiei si la organizarea sedintelor AG ADI;

Propune modificari/ actualizari ale procedurilor interne referitoare la monitorizare;
Identifica riscuri in activitatea ADI si propune masuri pentru eliminarea/ reducerea
impactului riscurilor;

Pune in practica decizia Directorului Executiv/ Comitetului Director privind eliminarea/
reducerea impactului riscului identificat.

7.3. Responsabilitati Expert investitii/Infrastructura

Contribuie la buna guvernanta corporativa prin analiza, avizarea si monitorizarea documentatiilor
tehnice, realizarii investitiilor si indicatorilor de performanta, asigurénd conformitatea acestora cu
obiectivele Asociatiei.

a)

Strategia de dezvoltare
Colaboreaza la elaborarea/ actualizarea Strategiei de Dezvoltare a serviciului;

Analizeaza si avizeaza listele de investitii prioritare, studiile de fezabilitate elaborate de
OR, in baza strategiei de dezvoltare;

Avizeaza programe de reabilitare, extindere, modernizare a infrastructurii de alimentare cu
apa si de canalizare, in baza strategiei de dezvoltare;

Comunica cu reprezentantii UAT beneficiare de investitii pentru a se asigura ca realizarea
proiectelor respecta specificatiile si nevoile acestora;

Analizeaza si avizeaza programele de protectie a mediului elaborate de Operator;

Control direct al operatorului

Efectueaza controlul privind actele/ deciziile luate de catre operator si care fac obiectul
avizarii de catre Asociatie, din punct de vedere al aspectelor tehnice;

Monitorizeaza realizarea proiectelor de investitii prin analiza rapoartelor de progres
elaborate de asistenta tehnica in raport cu proiectele contractate si propune masuri pentru
incadrarea in termenele si bugetele alocate;

Analizeaza inventarierea si predarea bunurilor de retur, inclusiv procesele verbale si
propune masuri de remediere atunci cand constata neregularitati;
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c)

d)

e)

Guvernanta corporativa

Colaboreaza cu Expertul jurist in derularea procedurii de selectie, selectare si
nominalizare a administratorilor OR, atunci cand este necesara expertiza tehnica;
Analizeaza si avizeaza studiul privind bilantul apei si nivelul pierderilor de apa si il
inainteaza spre avizare Directorului executiv;

Analizeaza din punct de vedere tehnic planul de afaceri propus de OR si nainteaza
Directorului Executiv concluziile analizei;

Monitorizarea Contractului de delegare
Colaboreaza in procesul de modificare, completare a Contractului de Delegare a Gestiunii
serviciului;

Activitatea proprie a Asociatiei

Colaboreaza la elaborarea propunerii de buget anual al ADI si, dupéa caz, propunerea de
rectificare a bugetului;

Colaboreaza la inventarierea anuala a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar ale
Asociatiei;

Participa in procesul de achizitii publice de catre Asociatie a bunurilor si/ sau serviciilor,
atunci cand este necesara expertiza tehnic3;

Mediaza conflictele dintre utilizatori si operatori conform procedurii de lucru aprobate,
atunci cand este desemnat ca mediator de catre Directorul Executiv;

Acorda suport din punct de vedere tehnic, la solicitare, in derularea proceselor de mediere
pe care le conduc alti membri ai aparatului tehnic desemnati ca mediatori;

Participa la pregatirea documentatiei si la organizarea sedintelor AG ADI,

Identifica riscuri in activitatea ADI si propune masuri pentru eliminarea/ reducerea
impactului riscurilor;

Pune in practica decizia Directorului Executiv/ Comitetului Director privind eliminarea/
reducerea impactului riscului identificat.

7.4. Responsabilitati Economist

Asigura gestionarea resurselor financiare, gestiunea patrimoniului Asociatiei contabilitate,
derularea procedurilor de achizitii proprii si relatia cu operatorul, membrii asociatiei si institutiile de
reglementare, sprijinind performanta si conformitatea serviciului delegat.

a)

Activitatea proprie a Asociatiei

Elaboreaza propunerea de buget de venituri si cheltuieli anual al ADI si, dupa caz,
propunerea de rectificare a bugetului si o Thainteaza Directorului executiv si Consiliului
Director spre avizare, in vederea obtinerii aprobarii AG ADI,

Elaboreaza calendarul financiar anual al ADI;

Tine evidenta gradului de Tncasare a contributiilor datorate de membrii asociatiei, propune
masuri pentru recuperarea contributiilor restante;

Mentine relatia cu institutiile fiscale (ANAF, Trezorerie);

Gestioneaza conturile bancare ale Asociatiei;

Réaspunde de respectarea legislatiei fiscale si contabile;
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« Intocmeste documentele contabile si efectueaza inregistrarile corespunzétoare in evidenta
contabila a Asociatiei;

. Tntocmeste si tine la zi registrele contabile cerute de legislatia in vigoare;

o Intocmeste Bilantul contabil si situatiile financiare anuale, le prezinta Comisiei de cenzori
si auditorului independent pentru certificare si AG ADI pentru aprobare

« Intocmeste balanta lunara de verificare a conturilor si o prezinta Directorului executiv
pentru analiza;

o Efectueaza inventarierea anuala a conturilor, a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar
ale Asociatiei;

o Efectueaza plati catre contractori, dupa aprobarea documentelor de plata de catre
Directorul executiv;

. Tntocmeg,te statele de plata pentru salariatii din cadrul aparatului tehnic si dupa aprobare
efectueaza platile;

« Intocmeste declaratiile privind obligatiile de plata a contributiilor sociale, a impozitului pe
venit, alte declaratii fiscale obligatorii si le depune Tn termenele indicate de institutiile in
drept;

e Arhiveaza documentele financiar-contabile conform prevederilor legale;

» Elaboreaza rapoarte, documente justificative referitoare la evidenta financiar-contabila a
Asociatiei, la solicitarea Directorului executiv, Consiliului Director sau a organelor de
control in drept;

o Elaboreaza note de fundamentare pentru achizitiile proprii ADI);

o Organizeaza si deruleaza procesul de achizitii publice de catre Asociatie a bunurilor si/
sau serviciilor iar dupa atribuire gestioneaza contractele;

 ldentifica riscuri financiare si contabile in activitatea ADI si propune masuri pentru
eliminarea/ reducerea impactului riscurilor;

e Pune in practica decizia Directorului Executiv/ Comitetului Director privind eliminarea/
reducerea impactului riscului identificat.

7.5. Responsabilitati Analist financiar - administrativ

Monitorizeaza, din punct de vedere economico-financiar, respectarea obligatiilor asumate de
Operator in cadrul contractului de delegare. Asigura fundamentarea economica si financiara a
deciziilor strategice, operationale si tarifare ale Asociatiei, prin analiza, avizare si monitorizare
riguroasa a documentelor, indicatorilor si contractelor.

a) Strategia de dezvoltare

e Acorda suport de specialitate la elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului;

o Analizeaza si avizeaza din punct de vedere economic-financiar listele de investitii
prioritare si planurile financiare;

b) Managementul Contractului de delegare

e Acorda suport la revizuirea/ modificarea Contractului de Delegare, a Regulamentului
serviciului si a Caietului de sarcini, pentru aspectele economice;

» Participa n procesul de monitorizare a angajamentelor asumate de catre delegatar fata de
operator (aspecte economice);
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d)

9)

h)

Propune masuri corective si penalitati in cazul in care identifica neregularitati in derularea
Contractului de Delegare (aspecte economice);

Control direct al operatorului
Analizeaza datele financiare furnizate de operator si elaboreaza rapoarte si recomandari

pentru Tmbunatatirea performantei economice;

Participa in procesul de monitorizare si raportare trimestriald/anuala a respectarii
obligatiilor si responsabilitatilor asumate de operator, a indicatorilor de performanta ai
serviciului (aspecte economice);

Efectueaza controlul actelor/deciziilor operatorului cu componenta economica;

Guvernanta corporativa

Analizeaza si avizeaza planul de afaceri elaborat de operator (componenta financiara);
Colaboreaza cu Expertul jurist in elaborarea documentelor specifice si participa cu
expertiza economica in derularea procedurii de selectie, selectare si nominalizare a
administratorilor Operatorului;

Colaboreaza cu expertul jurist si inginerii in procesul de monitorizare a indeplinirii
indicatorilor cheie de performanta stabiliti prin contractul de mandat;

Politica tarifara

Analizeaza si avizeaza politicile de tarifare;

Analizeaza si avizeaza strategia tarifara aferenta planului de afaceri;

Analizeaza si avizeaza solicitarile de ajustare sau modificare a preturilor si tarifelor;

Strategie de Dezvoltare

Identifica si evalueaza oportunitati de finantare a investitiilor;

Monitorizeaza implementarea strategiei;

Contribuie la reglementarea serviciului, prin redactarea si actualizarea regulamentelor si
caietelor de sarcini aferente activitatilor delegate;

Elaboreaza rapoarte privind stadiul implementarii strategiei.

Administrativ

Gestioneaza corespondenta oficiala, circuitul documentelor si arhiva ADI;
Suport administrativ pentru resursele umane;

Asigurare/ gestionare consumabile;

Gestionare relatii cu furnizorii de servicii/ utilitati;

Organizare logistica a sedintelor de lucru si asigurare protocol,

Arhivare documente si gestionare arhiva ADI.

Activitatea proprie a Asociatiei

Colaboreaza la elaborarea propunerii de buget anual al ADI si, dupa caz, la propunerea
de rectificare a bugetului;

Mediaza conflictele dintre utilizatori si operatori conform procedurii de lucru aprobate,
atunci cand este desemnat ca mediator de catre Directorul Executiv;

Acorda suport de specialitate, la solicitare, in derularea proceselor de mediere pe care le
conduc alti membri ai aparatului tehnic desemnati ca mediatori;
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Identifica riscuri financiare si contabile in activitatea ADI si propune masuri pentru
eliminarea/ reducerea impactului riscurilor;

Pune in practica decizia Directorului Executiv/ Comitetului Director privind eliminarea/
reducerea impactului riscului identificat.

7.6. Responsabilitati Expert jurist

Asigura conformitatea juridica a activitatilor desfasurate in cadrul Asociatiei, prin avizarea
documentelor, contractelor si procedurilor, Si prin furnizarea de asistenta juridica in domenii

precum delegarea serviciului, guvernanta corporativa, achizitile publice si medierea conflictelor.
De asemenea, asigura monitorizarea legislatiei aplicabile, contribuie la elaborarea actelor

normative interne si la reprezentarea Asociatiei in relatia cu institutiile publice si instantele de
judecata.

a)

b)

Managementul Contractului de delegare

Verifica din punct de vedere al conformitétii legale, avizeaza si contrasemneaza contractul
de delegare si orice amendamente ulterioare ale acestuia;

Avizeaza din punct de vedere juridic caietul de sarcini si regulamentul serviciului,
contractul cadru de furnizare/prestare;

Furnizeaza suport juridic Tn procesul de monitorizare a respectarii obligatiilor si
responsabilitatilor asumate de catre parti prin Contractul de Delegare;

Avizeaza din punct de vedere juridic masurile corective si penalitatile propuse;

Raspunde de informarea Ministerului de Finante in termenul legal cu privire la semnarea/
modificarea Contractului de Delegare;

Control direct al operatorului

Acorda suport juridic in efectuarea controlului de conformitate privind actele/ deciziile luate
de catre operator (ROF, Act constitutiv si amendamente la acesta, program de activitate si
strategie, infiintare sucursale, constituire alte fonduri decat cel de rezerva), conform
atributiilor acordate ADI prin lege si actul constitutiv ;

Colaboreaza la analiza indicatorilor din Contractul de delegare (din perspectiva legala)
Avizeaza masurile corective/penalitatile;

Guvernanta corporativa
Elaboreaza documentatia aferenta procesului de selectie a administratorilor;

Face parte din comisia de selectie si nominalizare constituita la nivelul autoritatii publice
tutelare locale;

Colaboreaza la solutionarea contestatiilor privind procedura de selectie de catre comisia
de selectie si nominalizare;

Transmite Tn termen documentatia relevanta si notificarile catre AMEPIP conform
procedurii legale;

Verifica din punct de vedere legal si avizeaza contractele de mandat cu administratorii;
Asigura publicarea listei administratorilor si directorilor aflati in functie;

Colaboreaza cu economistul in procesul de monitorizare a indeplinirii indicatorilor cheie de
performanta stabiliti prin contractul de mandat;
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Notificda AMEPIP cu privire la declansarea procedurii de revocare a administratorilor, daca
este cazul;

Monitorizeaza respectarea principiilor de guvernanta corporativa in baza rapoartelor
periodice prezentate periodic de catre OR si transmite informatiile necesare cétre
AMEPIP;

d) Activitatea proprie a Asociatiei

Elaboreaza proiecte de hotaréri, decizii ale AG ADI, CD, Directorului Executiv si alte
documente cu caracter juridic emise de Asociatie;

Colaboreaza la pregatirea documentatiei pentru sedintele AG ADI si ale Consiliului
Director;

Verifica din punct de vedere legal si avizeaza Deciziile Consiliului Director, Hotararile AG
ADI, Deciziile Directorului Executiv;

Monitorizeaza zilnic noutatile legislative si aduce la cunostinta angajatilor din cadrul
aparatului tehnic, in timp util, verbal sau prin note informatice, modificarile legislative
aplicabile activitatii ADI, face recomandari privind implementarea lor si impactul
implementarii acestora la nivelul activitatii;

Elaboreaza propunerea de modificare a Statutului Asociatiei pentru asigurarea
conformitatii cu dispozitiile legale;

Reprezintd Asociatia in instantele judecatoresti si, dupa caz, in relatia cu factorii interesati,
pe baza imputernicirii emise de catre Directorul Executiv;

Identifica riscuri in activitatea ADI si propune masuri pentru eliminarea/ reducerea
impactului riscurilor; pune in practica decizia Directorului Executiv/ Comitetului Director
privind eliminarea/ reducerea impactului riscului identificat;

Asigura suport juridic in procesul de atribuire a contractelor de achizitii publice;

Avizeaza din punct de vedere juridic punctele de vedere privind contestatiile primite ca
urmare a aplicarii procedurilor de atribuire a contractelor de achizitie publica;

Avizeaza din punct de vedere juridic contractele de achizitie si amendamentele ulterioare
la contractele de achiziti;

Asigura asistenta juridica Tn interpretarea clauzelor contractuale ale contractelor de
achizitie;

Mediaza conflictele dintre utilizatori si operatori conform procedurii de lucru aprobate,
atunci cand este desemnat ca mediator de catre Directorul Executiv;

Acorda suport din punct de vedere juridic, la solicitare, in derularea proceselor de mediere
pe care le conduc alti membri ai aparatului tehnic desemnati ca mediatori.

Responsabilitati comunicare

Dezvolta si implementeaza planuri de comunicare si relatii publice menite sa sprijine
realizarea obiectivelor asociatiei si consolidarea imaginii acesteia. Asigura o colaborare
eficientd cu mass-media, planifica si gestioneaza evenimente de comunicare, precum i
redactarea si producerea materialelor informative.

Asigura comunicarea institutionala conform prevederilor Legii 544/2001 (transparenta,
acces la informatii de interes public);
Identifica necesarul de comunicare si grupurile tinta in raport cu obiectivele asociatiei;
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 ldentifica instrumentele si canalele de comunicare prin intermediul carora va derula
actiunile de comunicare si relatii publice;

o Asigura actualizarea informatiilor prezentate pe pagina de internet a Asociatiei si o
prezenta activa a Asociatiei pe retelele de socializare;

 ldentifica riscuri in activitatea ADI si propune masuri pentru eliminarea/ reducerea
impactului riscurilor;

e Pune in aplicare decizia Directorului Executiv/ Comitetului Director privind eliminarea/
reducerea impactului riscului identificat.

8. Aprecierea nivelului de expertiza necesar

Indeplinirea responsabilitatilor alocate la nivel de post in conditii standard de performanta necesita
detinerea de catre fiecare angajat din cadrul aparatului tehnic a unui nivel mai ridicat sau mai scazut
al fiecareia dintre expertizele identificate.

In vederea aprecierii nivelului de expertiza necesar a fost elaborata o scald in 5 trepte, 1 fiind nivelul
cel mai scazut iar 5 nivelul cel mai ridicat, cu descrierile prezentate in continuare:

Nivel 1 — incepétor

o Detine cunostinte de baza si o intelegere limitatd a domeniului. Necesitd indrumare
constanta pentru a-si indeplini sarcinile si invata prin observare si practica. Activitatea se
concentreaza pe formarea competentelor fundamentale si intelegerea proceselor de lucru.

Nivel 2 — in dezvoltare

» Are ointelegere generala a activitatilor si poate executa sarcini de rutina cu o supraveghere
moderata. Incepe s aplice cunostintele acumulate, identifica probleme simple si contribuie
la solutionarea acestora, dezvoltandu-si treptat autonomia profesionala.

Nivel 3 — Competent

o Stapaneste conceptele si metodele esentiale ale domeniului. Poate lucra independent,
formuleaza judecati corecte si ofera contributii consistente la atingerea obiectivelor.
Manifestd o intelegere echilibrata intre teorie si practica si este capabil sa-si adapteze
activitatea la situatii variate.

Nivel 4 — Avansat

o Demonstreaza o expertiza solida si o gandire analitica matura. Abordeaza sarcini complexe,
ofera sprijin si indrumare altora, contribuie la perfectionarea proceselor si la imbunatatirea
performantei organizationale. Este capabil sa integreze perspective diferite si s& propuna
solutii strategice.

Nivel 5 — Expert / Autoritate in domeniu

o Este recunoscut ca o resursa de excelenta, capabil sa genereze cunoastere noua, sa
dezvolte metode, politici sau directii strategice. Anticipeaza tendinte, influenteaza decizii
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majore si ofera mentorat celor din nivelurile inferioare. Contribuie semnificativ la inovatie si
la consolidarea prestigiului profesional al organizatiei.

Folosind aceasta scala, aprecierea consultantului referitoare la nivelul de expertiza necesar fiecarui
post pentru indeplinirea responsabilitatilor alocate la un nivel standard de performanta este
prezentata in tabelul urmator.

Expertiza manageriala
Expertiza strategie / planificare
Expertizé monitorizare investitii

Expertiza economica / financiar-contabila

a N
N N

Expertiza juridica

—_
—_

Expertiza tehnica

W W N N W O
N a DD N BN
N =~ N OO W W

N G0 D W o N

Expertiza comunicare / relatii publice

—_
—_
—_—

Expertiza resurse umane

N
N
N

Expertiza administrativa

W w A A WL LW WD

W W N OO =~ NN~ a2 N

W W N N =~ N OO NN
N

w W N W

w o W w

Expertiza IT

9. Concluzii

Structura de organizare propusa pentru Aparatul Tehnic al ADI este fundamentata pe o abordare
metodologica consistenta, aliniata la cadrul legal aplicabil si practicile moderne de guvernanta
institutionala. Modelul de organizare porneste de la atributiile legale ale ADI, le transpune in procese
distincte si le coreleaza cu roluri, posturi si categorii de expertiza.

Structura propusa asigura o acoperire completa a functiilor strategice, operationale, de guvernanta
corporativa si de suport. De asemenea, propunerea clarifica responsabilitatile si liniile de autoritate
prin utilizarea matricei RACI si detalierea atributiilor la nivel de compartiment si post. Separarea
explicita a zonelor de strategie, monitorizare tehnica, control direct al operatorului, guvernanta
corporativa, functii economico-financiare si comunicare institutionald contribuie la cresterea
transparentei decizionale si la reducerea riscului de suprapuneri sau lipsuri functionale.

Pe ansamblu, propunerea ofera un cadru de referinta pentru luarea unei decizii de reorganizare a
Aparatului Tehnic al ADI, cu potential ridicat de adaptare la contextul actual.
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