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CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art. 1 Regulamentul de Organizare si Functionare al operatorului regional societatea COMPANIA DE APA
ARAD S.A, denumit in continuare ,,R.O.F.”, cuprinde regulile de organizarea si functionare ale Societatii,
atributiile, limitele de competenta si raspunderea stabilite la nivelul fiecarui structuri, liniile de colaborare,
performantd si subordonare precum si redarea graficd a intregii structuri organizatorice sub forma
Organigramei aflatd in anexa, elaborate in conformitate cu legislatia n vigoare.

Art. 2 Respectarea R.O.F. este obligatorie pentru toate structurile ce compun Organigrama societatii, pentru
toti angajatii Companiei de Apa Arad S.A. si pentru toate structurile sale de conducere.

Art. 3 COMPANIA DE APA ARAD S.A. s-a infiintat in temeiul Hotararii nr. 122/03.06.2005 a
Consiliului Judetean Arad prin reorganizarea Regiei Autonome Apa-Canal Arad in societate pe actiuni,
persoana juridicd romana ce 1si desfasoard activitatea in conformitate cu legile romane si cu actul
constitutiv al societatii. Sediul societatii se afld in municipiul Arad, pe str. Sabin Dragoi, nr. 2-4, judetul
Arad, Incepand cu data de 01.08.2005. Prin Hotararea nr. 6 din 18.08.2008 a Adunarii Generale a
Actionarilor, societatea s-a transformat in Operator Regional, in vederea conformarii la conditiile de
delegare a gestiunii serviciului si de accesare a finantarilor acordate prin programele majore de investitii
din Fondurile de Coeziune.

Art. 4 COMPANIA DE APA ARAD S.A. are capital social integral public detinut de actionarul
majoritar Consiliul Judetean Arad si de cele 37 de Unitati Administrativ Teritoriale (UAT) respectiv:
Municipiul Arad, Pancota, Curtici, Lipova, Santana, Nadlac, Pecica, Zimandul Nou, Fantanele, Livada,
Vladimirescu, Sofronea, Simand, Zadareni, Macea, Iratos, Sagu, Olari, Dezna, Gurahont, Dieci,
Tarnova, Sicula, Sepreus, Dorobanti, Zabrani, Felnac, Ineu, Cermei, Covasant, Ghioroc, Paulis,
Savarsin, Siria, Zarand, Seleus, Apateu reprezentate de Consiliile Locale Arad, Pancota, Curtici,
Lipova, Santana, Nadlac, Pecica, Zimandul Nou, Fantanele, Livada, Vladimirescu, Sofronea, Simand,
Zadareni, Macea, Iratos, Sagu, Olari, Dezna, Gurahont, Dieci, Tarnova, Sicula, Sepreus, Dorobanti,
Zabrani, Felnac, Ineu, Cermei, Covasant, Ghioroc, Paulis, Savarsin, Siria, Zarand, Seleus, Apateu.

Art.5

(1) Compania de Apa Arad S.A. este operator licentiat pentru serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare si are ca obiect de activitate operarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
a carui gestiune i-a fost delegata de U.A.T.-urile membre ale Asociatieci de Dezvoltare
Intercomunitara Apa Canalizare Judetul Arad, conform Contractului de Delegare a Gestiunii
Serviciului public de Alimentare cu Apa si de canalizare, inregistrat sub nr. 648/30.12.20009.

(2) Domeniul principal de activitate al societatii este: 360— Captarea, tratarea si distribuirea apei,
activitatea principald fiind: 3600 Captarea, tratarea si distributia apei. Activitatile secundare ale
societdtii sunt cele prevazute in cuprinsul Actul Constitutiv al acesteia.

(3) In aplicarea prevederilor legale in vigoare Asociatia exercita asupra Societitii — operator regional,

controlul direct si influenta dominantd in privinta deciziilor strategice si/sau semnificative ale

acesteia, actionarii Societatii care sunt in acelasi timp si membrii asociati acordand Asociatiei prin

Actul Constitutiv drepturi speciale ce derogd de la prevederile legislatiei ce reglementeaza
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functionarea/organizarea societdtilor comerciale si limiteaza, pe perioada de valabilitate a
Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciului, influenta actionarului majoritar.

(4) Asociatia este in acelasi timp si autoritate publica tutelara a Societatii si exercita, in limitele legii
si ale Statutului, guvernanta corporativa a intreprinderii publice.

Art. 6

(1) Situatiile financiare ale Societatii sunt auditate de un auditor financiar, numit sau aprobat de
Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor, la propunerea Consiliului de Administratie.

(2) Auditorul financiar isi desfasoara activitatea potrivit Standardelor Internationale de Audit si cu
respectarea prevederilor contractului incheiat in acest scop cu societatea.

(3) Societatea organizeaza activitatea de audit intern in concordanta cu prevederile legale aplicabile.
auditorul financiar are obligatia sa informeze Consiliul de Administratie si, in cazuri grave, Adunarea
Generald Extraordinara, despre orice neregularitate constatatd in administrarea Societatii.

Art. 7

(1) Exercitiul financiar al Societdtii incepe la 1 ianuarie si se termind pe data de 31 decembrie a
fiecarui an.

(2) Societatea tine contabilitatea si intocmeste situatiile financiare in conformitate cu legislatia in
vigoare.

(3) Situatiile financiare anuale sunt supuse spre aprobare Adunarii Generale a Actionarilor cu
respectarea termenului legal. Situatiile financiare anuale, precum si raportul administratorilor si al
auditorului financiar pot fi consultate de actionari, la sediul social al Societatii, pana la data tinerii
Adundrii Generale a Actionarilor convocata pentru aprobarea lor. Actionarii pot cere copii ale acestor
nscrisuri, pe cheltuiala lor.

(4) Situatiile financiare se depun la unitatile teritoriale ale Ministerului Finantelor.
(5) In vederea desfasurarii activitatii, Societatea trebuie s tind urmatoarele registre:

- Registrele contabile prevazute de lege;

- Registrul actionarilor;

- Registrul sedintelor si deliberarilor Consiliului de Administratie;
- Registrul sedintelor si deliberarilor Adundrilor Generale;

- orice alte registre prevazute de acte normative speciale.

Art. 8

(1) Distribuirea rezultatelor financiare ale societatii se face potrivit prevederilor Actului Constitutiv
st a legislatiei in vigoare.

(2) Actionarii vor suporta eventualele pierderi proportional cu participarea la capitalul social si in
limita acestei participari.

Art. 9

Dizolvarea societatii poate avea loc in conformitate cu dispozitiile Actului constitutiv si ale Legii nr.
31/1990.

Art. 10



(1) Societatea este finantatd din aporturile la capitalul social, din veniturile rezultate din activitatea
sa, precum si din alte venituri legale, potrivit hotararilor Adunarilor Generale ale Actionarilor.

(2) Societatea poate contracta imprumuturi, in Romania sau in plan extern.

Art. 11

Societatea va recruta si angaja personal, n functie de necesitatile identificate, in scopul desfasurarii
in cat mai bune conditii a obiectului de activitate.

Art. 12

(1) Orice litigiu aparut pe durata de functionare a Societatii sau dupa dizolvarea acesteia, pe parcursul
operatiunilor de lichidare, intre actionari si administratori, intre actionari si Societate, intre
administratori si Societate sau intre actionari, cu privire la afacerile Societatii sau la executarea si/sau
interpretarea dispozitiillor Regulamentului de Organizare si Functionare, va fi solutionat in mod
amiabil.

(2) Daca nu este posibila solutionarea pe cale amiabila a unui astfel de litigiu, sau acesta a esuat,
pentru solutionare se va apela la instantele judecatoresti competente de la sediul societatii.

CAPITOLUL 11
STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art. 13

(1) Structura organizatorica a societatii Compania de Apa Arad S.A. este cea redata descriptiv in
cuprinsul R.O.F. si schematic in Organigrama, aflata in anexa nr. 1 la R.O.F., avizata favorabil de
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apa Canalizare Judetul Arad in aplicarea dispozitiilor art.
15, alin. (6), lit. d) din Actul Constitutiv si aprobati de Consiliul de Administratie al societitii. Intr-0
redare enumerativa aceasta se prezinta dupa cum urmeaza:

I. ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR
1. CONSILIU DE ADMINISTRATIE
I11. DIRECTOR GENERAL

(2) Structurile subordonate Directorului General care la randul lor au subordonate structuri
functionale 1n cadrul structurii organizatorice a Societatii se prezinta dupa cum urmeaza:

1. DIRECTIA ECONOMICA care are in subordine urmitoarele structuri:
1.1. SERVICIU FINANCIAR CONTABIL
1.2. COMPARTIMENT ANALIZA ECONOMICA SI TARIFARA
1.3. COMPARTIMENT CONTROL FINANCIAR PREVENTIV
2. DIRECTIA TEHNICA care are in subordine urmatoarele structuri:
2.1. SERVICIU TEHNIC
2.2. COMPARTIMENT MEDIU



2.3. LABORATOR APA POTABILA
2.4. LABORATOR APA UZATA
2.5. LABORATOR METROLOGIE
3. DIRECTIA DEZVOLTARE care are in subordine urmatoarele structuri:
3.1. UNITATE DE IMPLEMENTARE PROIECTE
3.2. COMPARTIMENT INVESTITII
3.3. COMPARTIMENT SUPRAVEGHERE LUCRARI
3.4. COMPARTIMENT ANALIZA RETELE GIS
4. DIRECTIA OPERATIONALA care are in subordine urmitoarele structuri:

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

SECTOR UTILAJE TRANSPORT

SECTIA APA I ARAD cireia fi sunt subordonate:
4.2.1. FORMATIA MENTENANTA RETELE APA 1
4.2.2. FORMATIA MENTENANTA RETELE APA 2
4.2.3. FORMATIA LUCRARI TEHNICO-EDILITARE
4.2.4. DIESPECERAT CENTRAL APA CANAL
4.2.5. FORMATIA CITIRI CONTOARE

SECTIA APA 2 ARAD SI VALEA MURESULUI care are in subordine
urmatoarele structuri:

4.3.1. SECTOR APA 1
4.3.2. SECTOR APA 2

433. FORMATIA EXPLOATARE SI INTRETINERE ECHIPAMENTE
ELECTRICE

SECTIA APA 3 CRISURI
SECTIA APA UZATA care are in subordine urmitoarele structuri:
45.1. SECTOR STATIE DE EPURARE ARAD care are in subordine:
4.5.1.1 FORMATIA EXPLOATARE STATIE DE EPURARE ARAD -C1

4.5.1.2 FORMATIA ELECTRICE, AUTOMATIZARI STATII DE EPURARE
ARAD-C2

452. SECTOR RETELE APA UZATA ARAD care are in subordine:
4521 FORMATIA EXPLOATARE SI INTRETINERE RETELE CANAL

MENAJER - C3

45.2.2 FORMATIA EXPLOATARE SI INTRETINERE RETELE CANAL

MENAJER SI PLUVIAL - C4

45.3. SECTOR RETELE APA UZATA JUDET
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45.4. SECTOR STATII POMPARE
5. DEPARTAMENT COMERCIAL care are in subordine urmatoarele structuri:
5.1.  SERVICIU RELATII CLIENTI -URMARIRE DEBITORI
5.2.  SERVICIU CONTRACTARE -ABONATI
5.3.  SERVICIU ADMINISTRATIV
54. SERVICIU FACTURARE -MONITORIZARE
6. Structuri organizatorice subordonate Directorului General sunt:
6.1. CONSILIERI DIRECTOR GENERAL
6.2. COMPARTIMENT AUDIT INTERN
6.3.SERVICIU JURIDIC, EXECUTARI SILITE SI PATRIMONIU
6.4.SERVICIU ACHIZITII
6.5. SERVICIU IT
6.6. SERVICIU INTERN DE PREVENIRE SI PROTECTIE
6.7. SERVICIU APROVIZIONARE
6.8. COMPARTIMENT RESURSE UMANE
6.9. COMPARTIMENT CONTROL CALITATE
6.10. COMPARTIMENT INFORMARE PUBLICA SI RELATII MASS MEDIA
6.11. COMPARTIMENT CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE
6.12. CORP DE CONTROL
6.13. RESPONSABIL PROTECTIA DATELOR

(3) La nivelul societatii sunt constituite si functioneaza ca organe consultative de lucru, neremunerate,
sub autoritatea Directorului General, urmatoarele COMISII si COMITETE:

e Comisia C.T.E. (Consiliul Tehnico — Economic).

e Comisia de receptie bunuri si servicii.

e Comisia de preluare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare.

e Comisia de specialisti In domeniul apdrarii impotriva incendiilor si a altor situatii de urgenta.
e Comisia de Prevenire si Stingere a Incendiilor.

e Comisia de apdrare impotriva dezastrelor si fenomenelor naturale (inundatii, cutremure,
explozii etc).

Comisia de receptie a lucrarilor de investitii.

Comisia de cercetare disciplinara prealabila si cercetare administrativa.



Comisia casare (dezmembrare) a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar de natura
mijloacelor fixe.

e Comisia de examinare pentru angajare.

e Comisia de inventariere.

e Comisia de negociere a Contractului Colectiv de Munca.

e Comisia de evaluare a achizitiilor.

e Comisia de analiza si evaluare a riscurilor de accidentare si imbolnavire profesionala.
e Comisie de vanzare bunuri.

e Comisia de evaluare, clasificare si stabilire a duratei normate de functionare si de stabilire a
constructiilor speciale pentru a fi incadrate in categoria cladirilor conform legislatiei.

e Comisia pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologica a implementarii si/
sau dezvoltarii unui sistem de control intern/ managerial.

e Comitetul de Securitate si Sdnatate in Munca.

e Comisia de selectionare a documentelor din arhiva pentru care a expirat termenul de pastrare
si urmeaza a fi inldturate.

e Comitet implementare Strategia Nationald Anticoruptie.

(4) Componenta nominala a acestor comisii se aproba prin decizia Directorului General societatii si
isi desfasoara activitatea in baza unor regulamente/proceduri proprii ce sunt aprobate de Directorul
General.

(5) Constituirea unor comisii/comitete noi se poate face numai prin dispozitia Directorului General.

CAPITOLUL 111
MANAGEMENTUL SOCIETATII

ATRIBUTIILE, COMPETENTELE SI RESPONSABILITATILE STRUCTURILOR
ORGANIZATORICE DIN CADRUL SOCIETATII

Organele de conducere ale societatii Compania de Apa Arad S.A. sunt:
e Adunarea Generald a Actionarilor
e Consiliu de Administratie

e Director General

|. ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

(1) Adunarea Generald a Actionarilor Societatii este organul deliberativ de conducere al societatii care
hotardste asupra intregii activitati a societatii si asupra politicii economice. Actionarii sunt reprezentati
legal in Adunarea Generala a Actionarilor de Presedintele Consiliului Judetean si de primari potrivit
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dispozitiilor Codului administrativ care la randul lor pot delega calitatea de reprezentant altor persoane
in conditiile prevazute de lege si de Actul Constitutiv al societatii.

(2) Atributiile Adunarii Generala a Actionarilor si conditiile/limitele exercitarii acestora sunt prevazute
de lege si de Actul Constitutiv al Societatii.

Il. CONSILIU DE ADMINISTRATIE

(1) Societatea este administratd de un Consiliu de Administratie alcatuit din 7 (sapte) administratori
selectati si numiti in conditiile prevazute de lege si de actul constitutiv al societatii Consiliul de
Administratie este organul executiv de conducere al Societdtii insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor
necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate de lege
pentru Adunarea Generald a Actionarilor. In exercitarea atributiilor sale, Consiliul de Administratie
adopta decizii. Competentele de baza si responsabilitatile Consiliul de Administratie, respectiv a
administratorilor in functie, inclusiv a presedintelui acestui organ de conducere sunt cele prevazute de
lege si de Actul Constitutiv al Societatii.

(2) In cadrul Consiliului de Administratie activeaza: Comitetul de Audit, Comitetul de Nominalizare si
Remunerare si Comitetul de Gestionare a Riscurilor. Aceste comitete din cadrul Consiliului de
Administratie sunt organizate si functioneaza dupa cum urmeaza:

A. Comitetul de Audit:

A.1. Comitetul de audit este format din 3 administratori neexecutivi si independenti. Acest comitet isi
desfagoara activitatea cu respectarea prevederilor cuprinse in art. 65 din Legea nr. 162/2016 privind
auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate.

A.2. Comitetul de Audit are rolul de a asista Consiliul de Administratie in realizarea atributiilor acestuia
pe linia auditului intern si exercitd in acelasi timp si o functie consultativa in ceea ce priveste strategia si
politica societatii privind sistemul de control intern, auditul intern si auditul extern.

A.3. Competentele de bazad si atributiile Comitetului de Audit sunt prevazute de lege si de Actul
Constitutiv al societatii.

B. Comitetul de Nominalizare si Remunerare

B.1. Comitetul de Nominalizare si Remunerare formuleaza propuneri de remunerare a
administratorilor si a directorilor, si sprijina Consiliul de administratie Tn evaluarea propriei
performante, precum si a performantei conducerii executive.

B.2. Competentele de baza si atributiile Comitetului de Nominalizare si Remunerare sunt prevazute de
lege si de Actul Constitutiv al Societatii.

C. Comitetul de Gestionare a Riscurilor

C.1. Comitetul de Gestionare a Riscurilor asigura concordanta activitatilor de control cu riscurile
generate de activitatile si procesele care fac obiectul controlului, identifica, analizeaza, evalueaza,



monitorizeaza si raporteaza riscurile identificate, planul de masuri de atenuare sau anticipare a
acestora, alte masuri luate de conducerea executiva.

C.2. Comitetul de Gestionare a Riscurilor este responsabil cu masurarea solvabilitatii intreprinderii
publice, prin raportare la atributiile si obligatiile uzuale ale acesteia, si informeaza sau, dupa caz, face
propuneri consiliului de administratie, respectiv consiliului de supraveghere.

I11. DIRECTOR GENERAL

(1) Directorul General raspunde de administrarea operativa curenta a Societatii si de indeplinirea altor
responsabilitti similare ce i-au fost delegate de Consiliul de Administratie.

(2) Directorul General conduce intreaga activitate a societatii, atributiile sale de baza fiind prevazute in
Actul Constitutiv al societatii si in Contractul de mandat.

(3) Mandatul Directorului General este de 4 ani de la numirea in functie si semnarea Contractului de
mandat. Directorul General are dreptul la reinoirea Contractului de mandat cu aprobarea Consiliul de
Administratie, Tnainte de expirarea mandatului in curs. Procedura de reinnoire va fi demaratd cu minim
90 de zile inainte de expirarea mandatului in curs, cu respectarea regulilor de guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice.

(4) Directorul General este responsabil de indeplinirea obligatiilor stabilite prin Contractul de mandat,
executia sarcinilor ce i-au fost delegate de Consiliul de Administratie si de realizarea componentei de
management a planului de administrare pe durata mandatului, aprobata de Consiliul de Administratie.

(5) Pentru administrarea operativa si eficienta a activitatii curente a Societatii Directorul General prin
intermediul activitatilor ce compun structura organizatorica a Societatii are responsabilitatea de a asigura
exploatarea Tn conditii de eficienta ridicatd a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
delegat prin Contractul de Delegare a Gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
inregistrat sub nr. 648/2009, si a intregului sistem de alimentare cu apa si de canalizare ce a fost
concesionat societatii prin folosirea completa a capacitatilor de productie, utilizarea rationala a fortei de
munca si a timpului de lucru, a resurselor financiare, in conditiile respectdrii si realizarii tuturor cerintelor
impuse de asigurarea calitatii serviciilor si protectiei mediului, angajamentele asumate de Societate si de
legislatia privind sdndtatea si securitatea in munca.

(6) In exercitarea atributiilor sale Directorul General emite dispozitii si poate delega o parte din atributiile
sale altor structuri din cadrul societatii prin dispozitie.

(7) Pentru perioada absentei sale din Societate, Directorul General poate numi prin dispozitie un
inlocuitor dintre ceilalti directori din cadrul Societatii.

11.1. STRUCTURI SUBORDONATE DIRECTORULUI GENERAL
1. DIRECTIA ECONOMICA
(1) Este subordonata Directorului General fiind condusa de Directorul Economic.
(2) Directorul Economic raspunde si are in subordine urmatoarele structuri:
1.1. SERVICIU FINANCIAR CONTABIL
1.2. COMPARTIMENT ANALIZA ECONOMICA SI TARIFARA
1.3. COMPARTIMENT CONTROL FINANCIAR PREVENTIV
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DIRECTOR ECONOMIC:

(1) Directorul Economic are n subordine ntreaga activitate financiar-contabild a Societatii, avand
urmatoarele atributii, competente si responsabilitati de baza:

- Coordoneaza activitatea Serviciului Financiar Contabil, a Compartimentului Analiza Economica
si Tarifara, a Compartimentului Patrimoniu Public Privat si a Compartimentului Control Financiar
Preventiv, astfel incat rezultatul activitatii sa fie obtinut Tn termen si Tn concordanta cu legislatia in
vigoare;

- Asigura intocmirea rapoartelor lunare/trimestriale/anuale privind activitatea societatii;

- Participa la elaborarea Regulamentului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare
si a proiectelor de actualizare a acestuia, la revizuirea Contractului de delegare de Gestiune, la
elaborarea proiectului Contractului de furnizare/prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare, la elaborarea Regulamentului Intern, a Codului Etic si a Procedurilor de lucru si la
pregatirea documentatilor necesare obtinerii/mentinerii licentelor pentru furnizarea serviciului de apa
si canalizare si face demersurile necesare pentru obtinerea aprobarilor si avizelor legale necesare;

- Asigura si Intocmeste la timp, cu respectarea termenelor reglementate de Actul constitutiv si de
legislatia in vigoare, documentatiile ce tin de activitatea Directiei Economice, necesare desfasurarii
sedintelor Consiliului de Administratie si a A.G.A;

- Se preocupd de derularea in conditiile si termenele reglementate de lege, de Regulamentul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, de Contractul de Delegare, de contractele de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare cu utilizatorii serviciului,
de contractele economice Tncheiate de societate cu alti clientii (furnizorii/prestatori/executanti);

- Avizeaza achizitionarea necesarului de materiale, piese de schimb, carburanti, lubrifianti,
servicii, etc., respectand legislatia privind achizitiile, legislatia financiar contabilda cu Tncadrarea in
B.V.C;

- la masuri pentru tinerea contabilitdtii Societdtii in conformitate cu reglementarile legale in
vigoare sens in care organizeaza si coordoneaza intocmirea situatiilor financiare, a balantelor de
verificare lunare si a oricaror alte documente prevazute de legislatia incidenta;

- la masuri din timp pentru elaborarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli al societdtii, in
conformitate cu reglementarile legale in vigoare, constituirea si gestionarea fondului de intretinere
inlocuire si dezvoltare (IID) si respectarea conditionalitatilor impuse la contractarea imprumuturilor
cu finantatorii interni si externi,

- Urmareste si raspunde de realizarea planului de venituri si cheltuieli prevazut in B.V.C.;

- Efectueaza analiza lunara a tuturor veniturilor si cheltuielilor precum si a investitiilor aprobate
conform reglementarilor legale in vigoare si informeaza cu privire la rezultate Directorul General;

- la masuri de reducere a cheltuielilor si maximizare a veniturilor Societatii cu consultarea
prealabila a Directorului General,

- Este responsabil de indeplinirea atributiilor ce revin Serviciului Financiar Contabil pentru
pastrarea integritatii patrimoniului si cu privire la controlul financiar preventiv, respectiv de analiza
pe baza bilantului a rezultatelor activitatii societatii;
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- [a masuri pentru recuperarea la timp pentru achitarea obligatiilor financiare ale societatii fata
de furnizori si creditori pana la implinirea termenelor scadente, conform contractelor in derulare
incheiate de societate;

- Sprijind activitatea Departamentului Comercial in privinta eficientizarii activitdtii de Tncasarea
c/val. consumului realizat de utilizatori;

- la masuri pentru stabilirea, depunerea deconturilor si a declaratiilor prevazute de lege, precum
si pentru achitarea la timp a obligatiilor bugetare, pana la implinirea termenele scadente si in conditiile
prevazute de lege;

- Coordoneaza si raspunde de inventarierea anuald a patrimoniului Societatii si propune spre
aprobare Directorului General componenta comisiilor de inventariere;

- Ia masuri pentru valorificarea propunerilor facute de comisiile de inventariere, cu respectarea
conditiile prevazute de legislatia in vigoare, dupa consultarea in prealabil cu Directorul General;

- Raspunde de angajarea cheltuielilor materiale si banesti ale societatii si de incadrarea acestora
inB.V.C,

- Raspunde de utilizarea cu eficienta a fondului de salarii;

- Raspunde de respectarea disciplinei financiare in cadrul societatii, dezvoltarea si gospodarirea
eficientd a bunurilor incredintate, avand obligatia de a refuza, in conditiile legii, orice operatie
patrimoniald care contravine dispozitiilor legale 1n vigoare;

- Asigura calculul indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari ai Directorului General
si ai Consiliului de Administratie, Intocmind rapoarte trimestriale si anuale si monitorizeaza
indeplinirea/neindeplinirea indicatorilor de performantd financiari si nefinanciari,

- Asigurd implementarea si utilizarea la nivelul societatii a mijloacelor moderne de plata;

- Réspunde de aplicarea corecta a procedurii de stabilire, ajustare si modificare a preturilor si
tarifelor pentru prestatiile efectuate de societate;

- Raspunde de corectitudinea datelor cuprinse in nota de fundamentare a propunerilor de
majorare/ajustare a preturilor si tarifelor pentru serviciile furnizate/prestate de societate;

- Efectueaza analize economice in vederea cresterii eficientei utilizarii fondurilor fixe, sporirii
acumularilor banesti si a accelerarii vitezei de rotatie a mijloacelor circulante;

- Asigurd resursele financiare pentru acoperirea costurilor de productie si de circulatie,
desfasurarea normald a activitdtii economice, constituirea fondurilor proprii, contractarea si
rambursarea creditelor bancare, mentinerea echilibrului intre venituri si cheltuieli;

- Intocmeste si prezinta spre avizare si aprobare bilantul contabil si situatia contului de profit si
pierdere cu informarea in prealabil a Directorului General,

- Este consultat de Directorul General in probleme care tin de competenta Directiei economice;

- Indeplineste atributiile ce i-au fost delegate permanent sau temporar prin dispozitiile a
Directorului General si raspunde de modul de indeplinire al acestora;

- Asigurd informarea operativa a Directorului General asupra aspectelor/problemelor constate pe
perioada indeplinirii sarcinilor ce i-au fost delegate si propune masuri de eficientizare a activitatii;
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(2) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea Societdtii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(3) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(4) Indeplineste orice alte atributii stabilite de Consiliul de Administratie, Directorul General dupa
caz, care tin de domeniul economico-financiar al societatii, in conditiile prevazute de R.O.F. si de
legislatia in vigoare.

1.1. SERVICIU FINANCIAR CONTABIL

(1) Este subordonat Directiei Economice fiind condus de seful Serviciului Financiar Contabil.
(2) Tn cadrul Serviciului Financiar Contabil isi desfasoara activitatea:

1.1.1. COMPARTIMENTUL FINANCIAR

1.1.2. COMPARTIMENTUL CONTABILITATE

1.1.1. COMPARTIMENT FINANCIAR

(1) Este in subordinea Serviciului Financiar-Contabil

(2) Compartimentul Financiar are urmatoarele atributii, compentente si responsabilitati:

- Asigura informatii esentiale necesare celor care manageriazd si supervizeaza operatiunile
zilnice ale societatii,

- Asigura informatii necesare persoanelor investite cu activitdti de control si monitorizare;

- Garanteaza actionarilor ca resursele Societatii au fost folosite eficient si in scopul pentru care
au fost alocate;

- Impiedica orice tip de neregula sau neconformitate care ar avea tendinta si devieze de la cadrul
de reglementare legal al activitatii;

- Raspunde de efectuarea inregistrarilor in registrele si formularele comune privind activitatea
financiard a Societatii, cu respectarea normelor metodologice legale privind intocmirea si utilizarea
acestora;

- Urmareste si efectueaza plata la timp a facturilor privind achizitia de bunuri si servicii pentru
activitatea de productie;

- Prelucreaza extrasul de cont privind Incasarile si platile efectuate prin banca;

- Intocmeste documentatia de acordare a avansurilor spre decontare si verifica apoi utilizarea
acestora;

- Intocmeste si depune in termen declaratiile fiscale;

- Asigura virarea in termen a obligatiilor fiscale declarate;

- Tine evidenta contabild a salariilor si a viramentelor aferente acestora;

- Efectueaza controlul financiar preventiv in aria de competenta stabilita;

- Urmareste realizarea obiectivelor inscrise In Planul de reparatii si investitii al Societatii;

- Tine evidenta lucrarilor si prestatiilor realizate si facturate la investitiile in derulare;
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- Intocmeste si depune la banca documentatia de plata cétre furnizori si antreprenori;

- Urmareste constituirea integrala a surselor proprii de finantare si constituirea la termenele
stabilite a fondului I.1.D.;

- Gestioneaza sumele primite din credite pentru activitatea de investitii, alocatii de la bugetul
local si din fondul L.1.D.;

- Asigura plata dobanzilor, comisioanelor si a tuturor costurilor derivand din imprumuturile
obtinute pentru finantarea investitiilor;

- Efectueaza plata ratelor pentru rambursarea imprumuturilor in concordantd cu sumele si
termenele prevazute in contractele de imprumut;

- Asigurd plata redeventei la termenele stabilite prin Contractul de Delegare;

- Intocmeste declaratiile lunare citre A.N.RS.C. cu privire la valoarea productiei facturate;
- Distribuie fluturasul de salariu, pentru fiecare angajat al Societatii;

- Asigura virarea restului de plata in contul bancar individual al angajatilor;

- Raspunde de plata salariilor la termenele stabilite prin C.1.M. si C.C.M.;

- Stabileste obligatiile aferente cheltuielilor cu salariile (datorate de angajator si angajat) si
vireaza sumele datorate n conturile bugetului de stat si a bugetului asigurarilor sociale de stat;

- Efectueaza calculul tuturor drepturilor de personal, altele decat salariile.
(3) Sinteza activitatilor din cadrul Compartimentului Financiar:
1. Contabilitatea datoriilor si creantelor.
2. Activitatea de Intocmire documente de platd/incasare a datoriilor, respectiv creantelor.
3. Activitatea de facturare a serviciilor diverse (avize, vidanjari, analize laborator).
4. Contabilitatea Trezoreriei.
5. Contabilitatea cheltuielilor cu personalul.

6. Activitatea de stabilire si raportare a impozitelor si taxelor aferente veniturilor din salarii,
datorate bugetului de Stat si asigurarile sociale,

7. Raportarea trimestriala catre Ministerul Finantelor Publice a indicatorilor economico-
financiari prevazuti in declaratia S1001.

8. Arhivarea documentelor rezultate din activitatea financiar-contabila.
9. Desemnarea personalului responsabil privind arhivarea documentelor.

10. Stabilirea sistemul de pastrare al documentelor rezultate din activitatea financiar-
contabild pana la predarea la arhiva.

(4) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(5) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(6) Indeplineste si alte atributii, in limita competentelor sale, dispuse de Directorul General si

Directorul Economic, dupa caz.
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1.1.2. COMPARTIMENT CONTABILITATE

(1) Este in subordinea Serviciului Financiar-Contabil

(2) Compartimentul Contabilitate are urmatoarele atributii, compentente si responsabilitati:

- organizeaza si conduce intreaga evidenta financiar contabila:

capital si rezerve;
imobilizari (corporale si necorporale);
imobilizari financiare;

active circulante (evidenta stocurilor: materii prime, materiale, obiecte de inventar -noi si
in folosinta);

contabilitatea tertilor (creante si datorii);

contabilitatea cheltuielilor, veniturilor si rezultatelor economico-financiare.

- Asigura Intocmirea si tinerea registrelor contabile (registru jurnal, registru inventar, carte mare,

registrul fiscal) si a fiselor de cont care stau la baza intocmirii balantei de verificare;

- Participa la organizarea inventarierii bunurilor aflate in patrimoniul Societatii;

- Efectueaza valorificarea bunurilor inventariate si inregistreaza eventualele diferente constatate
de comisia de inventariere;

- Asigurd informatiile necesare fundamentarii preturilor si tarifelor pentru servicii si produse;

- Asigurd baza de date pentru efectuarea auditului statutar si furnizeaza situatiile solicitate de
firma auditoare;

- Participd la Intocmirea situatiilor financiare cu respectarea legislatiei in vigoare avand in vedere

urmatoarele:

Situatiile financiare se elaboreaza conform contabilitatii de angajament. Astfel efectele
tranzactiilor s1 ale altor evenimente sunt recunoscute atunci cand tranzactiile si
evenimentele se produc (si nu pe masura ce numerarul sau echivalentul sau este Tncasat
sau platit) si sunt inregistrate in evidentele contabile si raportate in situatiile financiare ale
perioadelor aferente. Tn general sunt aplicate aceleasi reguli si norme privind evaluarea,
inregistrarea in contabilitate si prezentarea elementelor patrimoniale si a rezultatelor,
asigurand comparabilitatea in timp a informatiilor contabile.

Valoarea elementelor patrimoniale este determinatd pe baza principiului prudentei.

Reprezentarea fidela a rezultatelor si pozitia financiara a societatii trebuie sa reflecte
realitatea economica a evenimentelor economice si prezentarea tuturor aspectelor
semnificative.

Se iau in considerare numai profiturile recunoscute pand la data incheierii exercitiului
financiar.
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Se tine seama de toate obligatiile previzibile si de pierderile potentiale care iau nastere in
cursul exercitiului financiar incheiat sau pe parcursul unui exercitiu anterior, chiar daca
asemenea obligatii sau pierderi apar intre data incheierii exercitiului si data intocmirii
bilantului.

Se tine seama de toate ajustdrile de valoare datorate deprecierilor.

Se iau in considerare toate veniturile si cheltuielile corespunzatoare exercitiului financiar
pentru care se face raportarea, fara a se tine seama de data incasarii sumelor sau a efectuarii
platilor, respectandu-se astfel principiul independentei exercitiului.

In vederea stabilirii valorii totale corespunzatoare unei pozitii din bilant se determina
separat valoarea aferenta fiecarui element individual de activ sau de pasiv.

Valorile elementelor ce reprezintd active nu se compenseaza cu valorile elementelor ce
reprezintd pasive, respectiv veniturile cu cheltuielile, cu exceptia compensarilor intre
active si pasive admise de Standardele Internationale de Contabilitate.

Informatiile prezentate 1in situatiile financiare reflectd realitatea economica a
evenimentelor si tranzactiilor, nu numai forma lor juridica.

Pentru acele elemente a cdror valoare este nesigurd si care trebuie incluse in situatiile
financiare, in contabilitate se fac cele mai bune estimari. In acest scop sunt revizuite
valorile elementelor patrimoniale pentru a reflecta evenimentele ulterioare datei de
inchidere a exercitiului financiar, schimbarile de circumstante sau dobandirea unor noi
informatii, ori de cate ori acele valori sunt semnificative. Unde este cazul, efectul acestor
modificari este inclus in cadrul aceleiasi pozitii din bilant.

e 1n cazul unor evenimentele care apar dupi data bilantului care furnizeaza informatii

suplimentare cu privire la estimarile facute de management la data bilantului, acestea
conduc la ajustarea elementelor patrimoniale pentru a reflecta si informatiile suplimentare.

- Realizeaza evidenta contabila sintetica si analiticd a Societatii urmarind veniturile si cheltuielile
generate de activitatea companiei, inregistrand mijloacele, bunurile, forta de munca si procesele
economice determinate de aceasta activitate;

- Asigura exactitatea datelor contabile furnizate privind:

e cvidenta si controlul gestiunilor.

e evidenta mijloacelor fixe existente in exploatare, calculul amortizarii mijloacelor fixe,
calculul redeventei.

e evidenta veniturilor si cheltuielilor.

e cvidenta TVA-ului.

- Stabileste rezultatele financiare ale Societatii si calculeaza impozitul pe profit;

- Participa la elaborarea B.V.C. asigurand informatiile necesare din bazele de date;

- Intocmeste executia bugetara si analizeaza modul de realizare a B.V.C., sesizand depasirile de

costuri;
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- Transmite catre Autoritatile Delegante (UAT-uri) modificarile de patrimoniu aparute in cursul
anului, situatia patrimoniului public (cantitativ si valoric) la incheierea exercitiului financiar, pentru
inregistrarea in contabilitatea acestora, precum si calculul redeventei prin aplicarea regulilor stabilite
prin Contractul de Delegare de Gestiune nr. 648/2009;

- Asigura evidenta contabila pe gestiuni a mijloacelor fixe, materialelor si obiectelor de inventar;
- Tine evidenta furnizorilor, a veniturilor si a cheltuielilor;

- Tine contabilitatea de gestiune si raspunde de obtinerea calculatiei de cost pe centre de cost, pe
sectoare de activitate si pe totalul companiei,

- Furnizeazd date privind modul in care se gospoddresc fondurile materiale si banesti ale
societatii, rezultatele economico-financiare obtinute;

- Intocmeste lunar balanta de verificare analitica si sintetica si la finele anului furnizeaza datele
si intocmeste anexele suport pentru bilantul contabil;

- Furnizeaza date cu caracter economic pentru darile de seama statistice;
- Completeaza Registrul jurnal, Registrul inventar si Cartea mare;

- La cererea conducerii societatii colaboreaza cu celelalte structuri in vederea realizarii de analize
si rapoarte privind activitatea societatii in ansamblu.

(3) Sinteza activitatilor din cadrul Serviciul Financiar Contabil pe linie contabila:
1. Tntocmirea registrelor de contabilitate.
. Contabilitatea imobilizarilor si investitiilor.
. Contabilitatea materiilor, materialelor inclusiv a celor de natura obiectelor de inventar.
. Contabilitatea subventiilor.

. Contabilitatea transferurilor.

2
3
4
5
6. Contabilitatea rezultatelor inventarierii.
7. Intocmirea balantelor de verificare.

8. Evidenta tehnico-operativa.

9. Evidentierea activitatii pe centre de costuri.

2. Atribuirea responsabilitatii persoanelor care au acces la sistemul informatic.
14. Procesarea datelor in cadrul sistemului informatic.

15. Sistemul de prevenire/detectare a accesarilor si modificérilor neautorizate ale bazelor de
date (parole, programe antivirus s.a.).

16. Inchiderea exercitiului financiar.

18. Elaborarea si verificarea bilantului contabil.

19. Determinarea prevederilor bugetare initiale si finale, conform activitatii.
20. Preluarea sumelor din fisele de calcul in BVC.

21. Urmarirea Incadrarii in prevederile BVC.
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22.Sistemul raportarilor financiar-contabile, cu exceptia bilantului contabil si a contului de
executie bugetara.;

23. Asigurarea exactitatii sistemului de raportare financiar-contabila.

(4) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea Societdtii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(5) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(6) Indeplineste si alte atributii, in limita competentelor sale, dispuse de Directorul General si
Directorul Economic, dupa caz.

1.2. COMPARTIMENT ANALIZA ECONOMICA SI TARIFARA
(1) Este subordonat Directiei Economice.

(2) Compartimentul Analiza Economica si Tarifara are in principal urmatoarele atributii, competente
si responsabilitati:

- Intocmeste rapoartele trimestriale/semestriale/anuale in conformitate cu prevederile O.U.G.
109/2011;

- Efectueaza lunar analiza veniturilor si a cheltuielilor Societatii;

- Asigura calculul indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari ai Directorului General
si pe cei ai Consiliului de Administratie si comunica Compartimentului Resurse Umane, pentru
tinerea evidentei, datele finale privind indicatorii realizati si aprobati;

- Efectueaza studii si analize in vederea sporirii acumuldrilor banesti si accelerarii vitezei de
rotatie a mijloacelor circulante;

- Participa la intocmirea Situatiilor financiare si elaborarea B.V.C.-ului;

- Intocmeste analiza de cash flow pentru contul L.1.D. si colaboreazi cu Compartimentul Investitii
pentru asigurarea surselor aferente planului de reparatii si investitii;

- Intocmeste rapoarte de administrare a afacerii;

- Calculeaza indicatorii economici si financiari aferenti contractelor de imprumut;

- Efectueaza diverse analize (credite, diferente de curs, refinantari, absorbtie de cash, etc);

- Intocmeste raportarea datelor pentru platformele de benchmarking ARA si ANRSC;

- Asigura intocmirea rapoartelor statistice;

- Intocmeste raportul de productie lunar pe tipuri de consumatori, pe localitati atét fizic si valoric;

- Intocmeste o bazi de date cu informatii tehnice si economice pentru o raportare unitara la nivel
de societate;

- Intocmeste semestrial sau ori de céte ori se solicitd ,,Fisa operatorului”;

- Colaboreaza la elaborarea prognozei veniturilor pentru activitétile de producere si distributie a
apei potabila si pentru activitatea de colectare apd uzatd - epurare ape uzate, necesara pentru
intocmirea B.V.C.-ului;
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- Elaboreazd documentatiile de fundamentare a preturilor si tarifelor;

- Inainteaza documentatiile de fundamentare a preturilor si tarifelor spre aprobarea conducerii
societatii si apoi a organelor abilitate prin dispozitiile legale (Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
Apa Canalizare Judetul Arad, U.A.T.-uri, AN.R.S.C.);

- Sustine documentatia de fundamentare a preturilor si tarifelor cu propunerea de
avizare/aprobare a preturilor si tarifelor, in fata organelor prevazute in actele normative in vigoare;

- Intocmeste documentatia necesara obtinerii avizului conform al A.N.R.S.C. pentru strategia de
tarifare aferentd planului de afaceri, In conformitate cu Metodologia de ajustare tarifard a
preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare, pe baza strategiei
de tarifare aferenta planului de afaceri aprobata prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 230/2022,
in cazul operatorilor/operatorilor regionali care furnizeaza/presteaza servicii de alimentare cu apa si
de canalizare, in gestiune directa;

- Tntocmeste documentatia necesara obtinerii avizului A.N.R.S.C. pentru planul de afaceri, in
conformitate cu Metodologia de evaluare a modului de implementare a strategiilor de tarifare
elaborate In conformitate cu Metodologia de analiza cost-beneficiu pentru investitiile 1n infrastructura
de apa, aprobata prin Hotaradrea Guvernului nr. 677/2017, aprobata prin Ordinul presedintelui
AN.R.S.C. nr. 231/2022, in cazul operatorilor/operatorilor regionali care furnizeaza/presteaza
servicii de alimentare cu apa si de canalizare, in gestiune directa,

- Intocmeste raportirile si calculeaza indicatorii necesari aprobarii ajustirii preturilor la apa
potabild si a tarifelor la canalizare menajerd conform avizului acordat de ANRSC in urma
strategiei de tarifare aprobate;

- Intocmeste rapoarte lunare citre A.N.R.S.C. cu privire la serviciile publice furnizate/prestate
de societate, infrastructura tehnico-edilitara aferenta serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, precum si cu privire la activitatea societatii;

- Intocmeste rapoarte lunare citre A.N.R.S.C. cu privire la serviciile publice furnizate/prestate
de societate, infrastructura tehnico-edilitard aferenta serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, precum si cu privire la activitatea Societatii;

- Intocmeste declaratiile lunare citre A.N.RS.C. cu privire la valoarea productiei facturate;

- Intocmeste rapoarte lunare citre Directia Judeteana de Statisticd cu privire la cantitatea de apa
facturata si pretul apei potabile;

- Intocmeste documentatiile necesare aprobirii preturilor si/sau tarifelor pentru prestarea unor
servicii anexe serviciului public de alimentare cu apa si canalizare (curatire canalizare, vidanjare,
inspectia video a retelelor, depistare pierderi etc.) si le propune spre aprobare conform prevederilor
legale n vigoare;

- Intocmeste documentatia necesara pentru obtinerea/extinderea licentei de operare si o prezintd
si sustine pentru aprobare la A.N.R.S.C,;

- Completeaza baza de date referitoare la licenta de operare;

- Urmareste respectarea de catre Societate a licentei de operare si a conditiilor asociate licentei
pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare;
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- Sesizeaza conducerea Societatii cu privire la orice neregula sau neconformitate in ceea ce
priveste aplicarea prevederilor licentei de operare si a conditiilor asociate acesteia, pentru a se lua de
urgentd masuri de remediere;

- Gestioneaza corespondenta cu A.N.R.S.C. si alte institutii care solicitd informatii referitoare la
licenta de operator a Societatii;

- Urmareste respectarea de catre Societate a conditiilor pe care trebuie sd le indeplineasca
serviciile publice de alimentare cu apa furnizate si de canalizare prestate, respectiv de realizare a
indicatorilor de performanta asumati prin Contractul de Delegare;

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea Societdtii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) Indeplineste si alte atributii, in limita competentelor sale, dispuse de Directorul General si
Directorul Economic, dupa caz.

1.4. COMPARTIMENT CONTROL FINANCIAR PREVENTIV(C.F.P.)
(1) Este subordonat Directiei Economice.
(2) Compartimentul CFP are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati de baza:

- Efectuarea controlului financiar preventiv conform procedurii de control aprobate de Directorul
General al societatii Tn conformitate cu:

e Ordonanta nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul nr. 923/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice generale referitoare la
exercitarea Controlului financiar preventiv si a Codului specific de norme profesionale
care desfdsoard activitatea de control financiar preventiv, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Controlul financiar preventiv se exercitd asupra tuturor operatiunilor (care sunt supuse
controlului) indiferent de fondurile pe care le afecteaza ( proprii, publice, finantari externe, credite
etc.);

- Controlul financiar preventiv constd in verificarea sistematicd a operatiunilor care fac obiectul
acestuia din punct de vedere al:

a. respectarii tuturor prevederilor legale aplicabile, in vigoare la data efectuarii
operatiunilor.

b. incadrarii in limitele si destinatia fondurilor.

c. iIndeplinirii sub toate aspectele a principiilor si a regulilor procedurale si
metodologice care sunt aplicabile categoriilor de operatiuni din care fac parte
operatiunile supuse controlului.
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d. operatiunilor care privesc acte juridice prin care se angajeaza patrimonial societatea
care se supun controlului financiar preventiv dupa avizarea lor de catre Serviciul
Juridic si structurile de specialitate care au generat efectuarea operatiunii.

e. organizarii controlului financiar preventiv propriu in cadrul societatii.

- Viza de control financiar preventiv se exercita prin semnatura persoanei desemnate si prin
aplicarea sigiliului personal care cuprinde urmatoarele informatii: denumirea societatii, mentiunea
,»vizat pentru controlul financiar preventiv”’, numarul sigiliului (nr.de identificare al titularului
acestuia), data acordarii vizei (an, luna, data ). Documentele prezentate la viza de control financiar
preventiv se inscriu in registrul privind operatiunile prezentate la viza de control financiar preventiv.
Termenul pentru pronuntare (acordarea sau refuzul vizei) este de la o zi la maxim trei zile, in functie
de complexitatea operatiunilor;

- Documentele privind operatiunile supuse controlului financiar preventiv sunt primite de catre
persoana desemnata cu exercitarea controlului din cadrul structurilor de specialitate care initiaza
operatiunea. Persoana care efectueaza controlul preia documentele si face o verificare de forma cu
privire la completarea documentelor in concordanta cu continutul acestora;

- Verifica existenta pe documente a semnaturilor autorizate din cadrul structurilor de specialitate
care au initiat operatiunea si existenta actelor justificative specifice operatiunii prezentate la viza.
Daca nu sunt indeplinite aceste conditii, documentele sunt returnate emitentului precizandu-se in scris
motivele restituirii. Dupd verificarea formala se Inregistreazd documentele in Registrul privind
operatiunile prezentate la viza de control financiar preventiv si se efectueaza verificarea operatiunii
din punct de vedere al legalitatii, regularitatii si dupa caz a incadrarii in fondurile alocate. Daca
necesitatile o impun, se pot solicita alte acte justificative, precum si viza Serviciului Juridic Contracte.
Daca toate conditiile sunt indeplinite se acorda viza prin aplicarea sigiliului si a semndturii pe
exemplarul care se arhiveaza la societate. Documentele vizate si actele justificative ce le-au insotit
sunt restituite sub semnatura, structurii de specialitate emitente, in vederea continudrii circuitului
acestora, consemnandu-se acest fapt in Registrul privind operatiunile prezentate la viza de control
financiar preventiv;

- Dacé in urma verificarii se constata ca nu sunt indeplinite conditiile se va refuza motivat, in
scris, acordarea vizei de control financiar preventiv, consemnand acest fapt Tn Registrul privind
operatiunile prezentate la viza de control financiar preventiv. Refuzul de viza, insotit de acte
justificative semnificative, vor fi aduse la cunostinta Directorului General, iar celelalte documente
vor fi restituite sub semnatura, compartimentelor de specialitate care au initiat operatiunea;

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea Societdtii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) Indeplineste si alte atributii, in limita competentelor sale, dispuse de Directorul General si
Directorul Economic, dupa caz.

2. DIRECTIA TEHNICA
(1) Este subordonata Directorului General fiind condusa de Directorul Tehnic.

(2) Directia Tehnica are in subordine urmatoarele structuri:
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2.1. SERVICIU TEHNIC

2.2. COMPARTIMENT MEDIU

2.3. LABORATOR APA POTABILA
2.4. LABORATOR APA UZATA
2.5. LABORATOR METROLOGIE

DIRECTOR TEHNIC:

(1) Este subordonat Directorului General si are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati
de baza:

- Asigura si raspunde de respectarea intocmai a prevederilor R.O.F.-ului si a structurii
organizatorice, a licentei de operare, a Contractului de Delegare a Gestiunii si a celorlalte acte
normative care reglementeaza activitatea Societatii;

- Raspunde de respectarea politicii integrate calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationala;
- Urmareste si raspunde de aplicarea si respectarea procedurilor de lucru pe linie tehnica;

- Coordoneaza activitatea structurilor din subordine, propunand sau elaborand proiecte, rapoarte,
studii etc.;

- Coordoneaza activitatea energetica a Companiei, verificd incadrarea in costuri si consumurile
specifice si ia masuri pentru remedierea situatiilor necoforme cu obiectivele si tintele Societatii;

- Coordoneaza activitatea de mediu, calitatea si monitorizarea calitatii apei potabile furnizate si
a apei uzate colectate/tratate si ia masuri pentru remedierea pierderilor pe care le poate suferi
societatea (pierderi financiare, amenzi, prejudiciu de imagine etc.);

- Stabileste pe baza structuri organizatorice aprobate si a R.O.F.-ului, modul de lucru si de
colaborare dintre structurile subordonate si in acord cu celelalte directii/servicii de activitate din
cadrul societatii, armonizarea colaborarii la nivelul tuturor structurilor functionale;

- Organizeaza controlul indeplinirii sarcinilor si raspunde de aplicarea masurilor aprobate;

- Asigura informarea operativa a Directorului General asupra rezultatelor obtinute din activitatea
desfasurata, a principalelor probleme rezolvate/semnalate si a masurilor ce se impun a fi luate in viitor
pentru optimizarea activitatii;

- Raspunde de cheltuielile materiale si banesti angajate in sectorul sdu de activitate;

- Raspunde de respectarea disciplinei contractuale si financiare la nivelul Directia Tehnica, side
integritatea patrimoniului societatii;

- Indeplineste atributiile ce i-au fost delegate permanent sau temporar prin dispozitie a
Directorului General si raspunde de modul de indeplinire al acestora;

- Asigura informarea operativa a Directorului General asupra aspectelor/problemelor semnalate
pe perioada Tndeplinirii sarcinilor ce i-au fost delegate si propune masurile ce se impun a fi luate in
viitor pentru eficientizarea activitatii;
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- Asigurd desfasurarea activitatii proprii si in cadrul structurilor subordonate cu respectarea
tuturor reglementarilor legale;

(2) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea Societdtii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(3) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(4) Indeplineste si alte atributii, in limita competentelor sale, dispuse de Directorul General.

2.1. SERVICIU TEHNIC
(1) Serviciul Tehnic se afla in subordinea Directiei Tehnice si este condus de Seful Serviciului Tehnic.

(2) Serviciul Tehnic are atributii care privesc: analizarea/verificarea solutiilor tehnice pentru
realizarea de lucrari edilitare; coordonarea/realizarea/gestionarea investitiilor realizate din fondurile
proprii ale societatii; activitatea de emitere si eliberare AVIZE; proiectarea; gestionarea Cartii tehnice
a constructiei si urmarirea in timp a constructiilor; managementul energetic si reducerea costurilor cu
energia.

(3) Cu privire la activitatea de analiza/verificare solutii tehnice pentru realizarea de lucrari edilitare
Serviciul Tehnic are urmatoarele atributii si responsabilitati:

- Analizeaza proiectele, solutiile tehnice propuse de firmele de proiectare pentru realizarea
lucrarilor edilitare (bransamente apa, racorduri canal, extinderi de retele de apa canalizare, etc) in
colaborare cu celelalte structuri din cadrul societatii;

- Intocmeste notele de consultare cu proiectantii, privind stabilirea conditiilor de dezvoltare a
retelelor de apa si canalizare din perimetrul de distributie in colaborare cu celelalte structuri din cadrul
societatii;

- Analizeazd documentele de separare a consumului de apd prin contorul de bransament

(principal) si transmiterea lor catre Directia Operationala,

- Analizeazd documentele de amplasament depuse de beneficiari in vederea obtinerii situatiel
gospodariei subterane existente Tn administrarea Societatii pe care le transmite Directia Operationala;

- Colaboreaza la elaborarea graficului de revizii si reparatii a utilajelor, masinilor si instalatilor,
in conformitate cu normele si normativele in vigoare;

- Colaboreaza, pentru realizarea sarcinilor de mai sus cu Compartimentul Patrimoniu Public
Privat si cu Directia Operationala;

- Realizeaza si asigurd Intretinerea permanentd a bazei de date legatd de bransamentele de apa
potabila si a racordurilor de canalizare, impreuna cu Serviciul Contractare-Abonati si Compartiment
Analiza Retele GIS.

- Asigura pastrarea cartilor constructiei si completarea lor in exploatare;

- Intocmeste specificatiile tehnice pentru achizitiile de utilaje si echipamente pe care le inainteaza
in scris sub semnatura Serviciului Achizitii;

- Elaboreaza normele tehnice aferente activitatii de exploatare a Companiei in colaborare cu
celelalte structuri din cadrul societatii;
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- Intocmeste planul anual de verificare I.S.C.1.R., lanseaza comenzi de verificare, si urmareste
realizarea lucrarilor;

- Urmareste utilajele si instalatiile care se supun prescriptiilor [.S.C.1.R.;

- Urmareste respectarea normelor [.S.C.I.R. privind instalatiile sub presiune si a echipamentelor
de ridicat precum si instruirea personalului care deserveste aceste instalatii si echipamente;

- Intocmeste documentatia de obtinere a autorizatiei 1.S.C.I.LR. pentru toate utilajele din
patrimoniul societatii si completeaza si actualizeaza cartea utilajului si urmadreste respectarca
termenelor de autorizare a acestora;

- Conduce evidenta utilajelor si instalatiilor care sunt sub incidenta reglementarilor 1.S.C.I.R.,
elaboreaza planul de revizii periodice, reparatii sau face propunere de scoatere din exploatare a unor
instalatii care nu se incadreaza in normele de exploatare;

- Efectueaza verificdrile si autorizeaza echipamentele sub presiune si de ridicat care cad sub
incidenta R.S.V.T.1., pana la implinirea termenelor scadente;

- Este responsabil de reactualizarea la termen a autorizatiilor proprii R.S.V.T.1,;

- Participa la intocmirea de studii, proiecte, solutii in activitatile de alimentare cu apa, canalizare,
epurare;

- Participa la receptia lucrarilor din aria de operare sau a dotarilor si utilajelor nou achizitionate
de societate;

- Gestioneaza baza de date a ce tine de activitatea structurii organizatorice;

- Participa alaturi de Compartimentul Analiza Retele GIS la analiza starii retelelor, in vederea

acestora;

- Urmareste contractele avand ca obiect intretinerea si reparatia unor utilaje din cadrul Societatii
st a contractelor de leasing financiar pentru procurarea de masini si utilaje;

- Stabileste masuri tehnice si organizatorice pentru reducerea consumurilor;

- Pastreaza arhiva cu documentatii de constructii, Intretinere si reparatii a utilajelor si instalatiilor
din dotare;

- Propune masuri pentru modernizarea instalatiilor sau aparatelor de mésura, automatizare si
casare sau valorificarea aparaturii care prezintd uzurd fizicd si moral;

- Analizeaza din punct de vedere tehnic si confirma propunerile sefilor de sectii pentru casare,
amortizare sau uzura prematurd a utilajelor, masinilor si instalatiilor conform normelor si
normativelor n vigoare;

- Tine evidenta si urmareste aparatele si echipamentele electrice supuse verificdrilor P.R.A.M.,
conform normativelor;

(4) Cu privire la activitatea de proiectare, avize si SITU, serviciul are urmatoarele atributii,
competente si responsabilitati:
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- Organizeaza si executd activitatea de proiectare a lucrarilor de infrastructura tehnico-edilitare
finantate de Compania de Apa Arad S.A. si a lucrdrilor de infrastructura tehnico-edilitare finantate
de terti, materializate prin documentatii tehnice:

e Studiu de solutie, studiu de prefezabilitate, fezabilitate si de avizare (D.A.L.1.);

e Documentatii tehnice pentru obtinerea certificatelor de urbanism si a avizelor si acordurilor
D.T.A.C., D.T.A.D., proiect tehnic, detalii de executie, S-BUILD si alte documentatii.

- Asigurd asistenta tehnica pentru proiectele elaborate pe perioada executiei constructiilor sau a
lucrarilor de interventie la constructiile existente;

- Asigura impreuna cu Serviciul Achizitii, elaborarea documentelor de atribuire necesare achizitiilor
sectoriale de servicii, pentru obiectivele ce depasesc capacitatea proprie;

- Participa la activitatea de evaluare tehnica si financiara a ofertelor depuse in procedura de achizitie;
- Gestioneaza contractele de servicii de proiectare Incheiate cu tertii,

- Asigura Inregistrarea cheltuielilor efectuate in cadrul contractelor de servicii - proiectare incheiate
cu tertii;

- Asigura confirmarea periodica a documentelor de plata ce tin de activitatea de proiectare, avize si
comportare in S.I.T.U. a constructiilor;

- Participa in cadrul C.T.E. la analiza, avizarea tuturor documentatiilor tehnico-economice elaborate
pentru obiectivele de investitii ale Societatii;

- Participd aldturi de consultantul desemnat al Societatii la actualizarea permanentd a Master Planului
la nivelul judetului Arad privind sistemele de alimentare cu apa si canalizare;

- Asigura servicii de consultanta tehnica pentru reprezentantii U.A.T.- urilor din aria de operare sau
proiectantilor acestora pentru obiective din domeniul de activitate al Societatii;

- Asigurd verificarea proiectelor de investitii pentru lucrarile edilitare realizate din fondurile proprii
ale societatii aflate in aria de operare a acesteia;

- Solicitd completarea documentatiilor tehnice pentru lucrdrile de investitii edilitare realizate de
U.A.T.-urile din aria de operare si care ulterior vor fi preluate spre exploatare;

- Asigura redactarea, pastrarea documentelor si a corespondentei specifice activitatii serviciului,
- Propune desemnarea unui responsabil cu managementul riscurilor;

- Asigura mentinerea sistemului de management integrat calitate- mediu - sanatate si securitate
ocupationala, adecvat domeniului de activitate;

- Stabileste strategia de planificare a proiectarii si intocmeste programul anual de lucru;

- Realizeaza documentatiile tehnico-economice pentru obtinerea autorizatiilor de gospodarirea
apelor pentru obiectivele societatii,

- Realizeaza, lucrari de proiectare, urmarire a investitiei pe perioada de executie pana la receptia
finala;

- Solicitd pe baza de comanda masuratorile topografice necesare documentatiilor, masuratori care
sunt executate de catre Compartimentul Analize Retele GIS;
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- Ofera consultantd de specialitate pentru stabilirea solutiilor de alimentare cu apa si canalizare
menajera si pluviald pentru: clientii Societatii, unitdtile administrativ-teritoriale din aria de operare si
structurile din cadrul companiei;

- Colaboreaza cu firmele de consultanta sau proiectantii de specialitate pentru realizarea studiilor si
proiectelor din planul anual (ex: arhitecturd; electrice si automatizari; rezistenta etc.);

- Acordd nemijlocit asistenta de specialitate, structurilor organizatorice UIP, precum si
Compartimentului Supraveghere Lucrari, pentru a urgenta procesul de executie a contractelor din aceste
programe;

- Realizeaza documentatiile in vederea obtinerii avizelor de solutie tehnicd pentru bransamentele de
apa si racordurile de canal;

- Realizeaza documentatiile in vederea emiterii avizelor de solutie tehnicd pentru separarea
brangamentelor de apa;

- Réspunde de urmdrirea comportdrii In timp a constructiilor aflate in proprietatea ori in
administrarea societatii, cu scopul de a obtine informatii in vederea asigurarii aptitudinii constructiilor
pentru o exploatare normala, evaluarea conditiilor pentru prevenirea avariilor, incidentelor, accidentelor,
respectiv diminuarea pagubelor materiale, de degradare a mediului social, natural, sau construit si de
pierderi de vieti;

- Raspunde de efectuarea actiunilor de urmarire a comportarii in timp a constructiilor in vederea
satisfacerii prevederilor privind mentinerea cerintelor de rezistenta, stabilitate si durabilitate ale
constructiilor, cat si ale celorlalte cerinte esentiale;

- Raspunde de urmarirea comportarii in timp a constructiilor si instalatiilor aferente acestora pe toata
perioada de viatd a constructiei, ca activitate pro-activd si sistematicad de culegere si valorificare a
informatiilor rezultate din observare si masuratori asupra unor fenomene, stari si marimi ce caracterizeaza
constructia in interactiunea cu mediul ambiant si tehnologic, desfasurata in toate fazele de existenta
(receptii, exploatare, expertizare, interventii, conservare, post-utilizare) a constructiei edificatd in baza
unui act administrativ de autorizare a construirii sau a desfiintdrii, indiferent de destinatie, categorie si
clasa de importanta;

- Raspunde de urmarirea comportarii In timp a constructiilor prin activitati de urmarire continua si
de urmarire speciald. Categoria de urmadrire, perioadele la care se realizeaza, precum si metodologia de
efectuare sunt stabilite de proiectant sau de expertul tehnic si se consemneaza in Jurnalul evenimentelor
pastrat in Cartea tehnica a constructiei;

- Raspunde de realizarea urmaririi curente a tuturor constructiilor prin ansamblul de activitati de
examinare directd sau investigare cu mijloace specifice de observare si instalare de observatori si
masurare cu aparate care sa tind sub observatie constructia si de alarmare 1n cazul aparitiei unor situatii
critice, In scopul depistdrii din timp a fenomenelor premergatoare aparitiei unor stari de degradare
periculoase si luarea din timp a masurilor necesare stoparii lor;

- Raspunde de realizarea urmaririi discontinue prin efectuarea de inspectii periodice, care sa cuprinda
si teste, probe, Incercari, sau incercari de proba, dupa caz;

- Réspunde de realizarea urmaririi speciale a constructiilor selectate pe criterii de risc (constructii
realizate cu solutii noi, inovative, constructii de importanta deosebita, constructii aflate in conditii de
mediu periculoase, constructii aflate in stare tehnica precara s.a.);
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- Raspunde de efectuarea de inspectii succesive periodice si inspectii dupa trecerea unor calamitéti
naturale (furtuni, caderi masive de zdpada, ploi torentiale, inundatii, incendii, alunecari de teren etc.);

- Réspunde de realizarea urmaririi comportarii In exploatare si interventii la toate categoriile de
constructii existente ca parte a Sistemului calitdtii Tn constructii, ce reprezinta ansamblul de structuri
organizatorice, responsabilitati, regulamente, proceduri si mijloace, care concurd la realizarea calitatii
constructiilor 1n toate etapele de concepere, realizare, exploatare si post-utilizare a acestora;

- Raspunde de intocmirea listei de dotari, pentru utilizarea de metode si tehnologii eficiente de
monitorizare a constructiilor, in vederea achizitionarii acestora;

- Sesizeazd de urgentd conducerea Societatii la aparitia unor degradari, defecte si avarii ale

- Raspunde de intocmirea si gestionarea documentelor specifice activititilor de urmarire a
comportarii in timp a constructiilor aflate in proprietatea Societatii;

- Raspunde de intocmirea si gestionarea documentelor specifice activitatilor de urmarire a
comportarii in timp a constructiilor aflate in administrarea sau utilizarea Societatii;

- Réaspunde de administrarea Cartii tehnice a constructiei pentru toate constructiile aflate in
proprietatea societatii dupa receptia finald a constructiei,

- Réaspunde de administrarea Cartii tehnice a constructiei pentru toate constructiile aflate in
proprietatea U.A.T. — urilor si in gestiunea delegata a Societatii dupa receptia finald a constructiei;

- Participa la preluarea constructiei si la receptia finala a constructiilor;

- Realizeaza actiuni de urmadrire speciald a constructiilor care se realizeaza sau se reabiliteazd cu
materiale noi, sau cu solutii tehnice sau tehnologice inovative, in colaborare cu U.L.P., Compartiment
Mediu, Serviciul Aprovizionare, dupa caz;

- Colaboreaza cu structurile din cadrul Societdtii dupd caz, pentru intocmirea de propuneri de
interventii de mentenanta (intretinere si reparatii) si de reabilitare (renovare, restructurare);

- Propune efectuarea de expertizare tehnica sau de intocmire a auditului energetic la constructie, cand
este necesar;

- Verifica si controleazad executia masurilor de interventie prescrise si consemnarea faptelor in Cartea
tehnica a constructiei;

- Participa la intocmirea de informari, sinteze si rapoarte privind starea constructiilor in vederea
includerii lor in planul anual sau multianual (3/5 ani) de intretinere, reparatii, reabilitare, inlocuire,
dezvoltare, in colaborare cu Serviciul Juridic, Executari Silite si Patrimoniu si Directia Operationala.

(5) Cu privire la activitatea de emitere si eliberare AVIZE, serviciul are urmatoarele atributii,
competente si responsabilitati:

- Elibereaza toate categoriile de avize in domeniul de activitate al societatii;

(6) Atributiile serviciului specifice activitatii de emitere/eliberare avize si emitere puncte de vedere
informative/consultative:

- Asigura preluarea documentatiilor pentru emiterea avizele prevazute mai sus;
- Asigura eliberarea avizelor in situatiile prevazute mai sus;
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- Urmareste executia bransamentelor de apa si/sau racordurilor de canalizare de catre agentii
economici care detin autorizatiile necesare pentru astfel de lucrari;

- Verifica prin sondaj realizarea si receptia bransamentelor de apa si/sau a racordurilor de
canalizare executate prin raportare la avizele emise;

- Elaborarea adreselor de raspuns pentru reclamatiile repartizate si pentru a caror solutionare sunt
necesare cunostinte din domeniul tehnic;

- Asigurd, in functie de modificarile legislative, actualizarea formularelor tip folosite in
activitatea de avizare;

- Asigura evidenta/arhivarea electronica (in format scanat) a avizelor tehnice si a documentatiilor
tehnice aferente;

- Asigura participarea la comisiile de avizare ale proiectelor de apa si de canalizare constituite in
conformitate cu legislatia in vigoare organizate la nivelul Primariei Arad, Consiliului Judetean Arad
sia AN.M,;

- Analizeaza impreund cu specialistii din Societate proiectele de executie si orice documentatie
tehnica elaborata sau 1n curs de elaborare pentru implementarea unor tehnologii si materiale noi;

- Asigura activitatea de secretariat a Consiliului Tehnico-Economic al societatii;

- Participa la receptii si faze determinante ale lucrarilor de investitii, reparatii din bugetul
societatii si verifica respectarea avizelor;

- Avizeaza detaliile tehnice ce tin de obiectivele de investitii, reparatii ale tertelor persoane fizice
sau juridice, care au legatura cu alimentarea cu apd potabila si colectarea apelor uzate.

(7) Atributiile serviciului specifice activitatii de monitorizare si eficienta energetica sunt centrate pe
un plan de masuri care vizeaza cresterea eficientei energetice care va include urmatoarele actiuni,
atributii, competente si responsabilitati:

- Intocmeste si tine evidenta documentatiilor tehnice pentru fiecare loc de consum de energie
electricd/termica/gaze naturale, avize racordare, conventii exploatare;

- Prelucreaza datele din sistemul de evidentd si monitorizare a consumurilor energetice;

- Instruieste personalul de exploatare referitor la culegerea datelor de importantd deosebitd in
monitorizarea consumurilor energetice;

- Colaboreaza cu structura responsabild de gestiunea aparatelor de masura si control din cadrul
Companiei de Apa Arad S.A., a caror corectitudine de masurare se verifica permanent, pentru
stabilirea unui set minimal de date, de o importanta deosebita;

- coordoneaza activitatea de verificare si masurare periodicd a prizelor de pdmant din cadrul
societatii;
- Emite si tine evidenta buletinelor de verificare a prizelor de pamant, ludnd masuri pentru

semnarea acestora de catre persoana autorizatd A.N.R.E. de la nivelul societatii;

- Se asigura ca masuratorile efectuate prizelor de impamantare din spatiile/punctele de lucru ale
Companiei de Apa S.A. se face de catre personal de specialitate din cadrul societatii;
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- la masuri ca prizele identificate ca neconforme sa fie reparate intr-un timp cat mai scurt de catre
personal de specialitate din cadrul societatii si emite buletine de verificare a acestora;

- Gestioneaza distribuirea buletinelor de verificare a prizelor de pamant catre sefii locurilor de
munca unde s-a efectuat verificarea si S.I.P.P.;

- Intocmeste si transmite la A.N.R.E. anual, Declaratia de consum total anual de energie si
Chestionarul de analiza energetica;

- Participa la intocmirea caietului de sarcini pentru realizarea auditului energetic al societatii si
la receptia lucrarilor de audit energetic;

- Asigurd elaborarea programului de Tmbundtatire a eficientei energetice conform modelului
aprobat prin decizie a A.N.R.E. in colaborare cu structurile implicate si propune conducerii Societatii
masuri fard cost, cu cost redus sau masuri ce presupun investitii;

- Analizeazd stadiul de realizare al programului de masuri de eficientd energetica si
monitorizeaza implementarea masurilor de eficienta energetica incluse 1n acesta;

- Transmite la A.N.R.E. anual Programul de masuri de eficienta energetica si ulterior realizeaza
actualizarea anuala a acestuia;

- Calculeaza si analizeaza indicatorii specifici de eficienta energetica ai Companiei de Apa Arad
S.A. si propune masuri pentru imbunatatirea continud a acestor indicatori;

- Participa alaturi de structurile implicate la efectuarea analizelor energetice organizate la nivelul
societatii;
- Participa la procesele de achizitie a echipamentelor eficiente energetic si verificd incadrarea

acestora in cerintele stabilite de regulamentele europene de ecoproiectare;

- Intocmeste rapoarte privind eficienta energetica solicitate de conducerea Companiei de Apa
Arad S.A. Aceste rapoarte pot sa includa: analiza evolutiei consumurilor de energie, oportunitatea
implementdrii unor masuri/proiecte de eficientd energetica, achizitia unor echipamente eficiente
energetic etc.;

- Acorda consultantd privind modul de aplicare a legislatiei si a reglementarilor in vigoare privind
eficienta energetica;

- Reprezintda Compania de Apa Arad S.A. in relatia cu A.N.R.E. in orice problema ce tine de
eficienta energetica a Societatii;

- Participa la instruirile organizate de A.N.R.E. si informeazd in scris conducerea Societatii
despre concluziile trase in urma acestor intalniri;

- Analizeaza curba de sarcina si factorul de putere si propune masuri de reducere a costurilor cu
energia reactiva;

- Monitorizeaza consumurile de energie electrica si propune solutii pentru o functionare eficienta
cu Incadrarea in parametrii contractuali;

- Transmite structurilor tehnice si economice din cadrul Societatii date tehnice si economice ale
consumurilor energetice;
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- Urmareste respectarea clauzelor contractelor in derulare, de catre furnizori (respectarea
caracteristicilor/parametrilor in punctele de racordare, comunicarea in cazul intreruperilor programate
sau accidentale, etc.);

- Efectueaza citirea la timp a indexului contoarelor de energie electrica de la locurile de consum
ale societdtii, de pe raza municipiului Arad, localitatile Fantanele si Vladimirescu (la Statii de
Pompare — Statii Pompare Ape Uzate);

- Raspunde de preluarea de la furnizori a facturilor pentru energia electrica, termica si gazele
naturale emise pentru consumul Tnregistrat de societate, urmarind circuitul facturilor in companie,
intocmirea refuzurilor de platd acolo unde existd argumente temeinic justificate si sustine aceste
refuzuri la furnizori, pe baza datelor colectate de la sectii, fiind responsabil de sesizarea n scris a
furnizorului;

- Intocmeste deconturile interne pe baza facturilor de energie electric, termica si gaze naturale,
pentru toate punctele de lucru din cadrul societatii;

- Intocmeste anexele la facturile privind consumul de energie electrica/termici/gaze naturale
pentru sub-consumatori cu respectarea reglementarilor legale in vigoare;

- Intocmeste situatia centralizatoare cu contractele de distributie si retransmiterea energiei
electrice, a energiei termice sau a gazelor naturale, dupa caz;

- Colaboreaza cu Biroul Roman de Metrologie Legala, A.N.R.E., distribuitorul zonal de energie
electrica, distribuitorul zonal de gaze naturale si distribuitorul de energie termica;

- Tntreprinde demersurile necesare pentru sprijinirea Serviciului Achizitii la intocmirea caietelor
de sarcini in vederea incheierii contractelor cu furnizorii de energie electrica si gaze naturale;

- Intocmeste contractele de distributie si de retransmitere a energiei electrice la sub-consumatorii
alimentati din retelele proprii ale Companiei de Apa Arad S.A., in baza solicitarilor formulate de
Directia Dezvoltare pentru investitiile in derulare sau de Serviciul Relatii Clienti-Urmarire Debitori
in cazul inchirierii de spatii;

- Intocmeste documentatiile necesare obtinerii avizelor de racordare si a incheierii contractelor
de racordare, pentru noile locuri de consum sau initiaza actualizarea avizelor tehnice de racordare in
cazul modificarilor de putere;

- Comunica cu furnizorul de energie electrica in vederea includerii noilor locuri de consum n
contractul de furnizare de energie electrica existent/ajustarea de tarife etc.;

- Tine evidenta centralizatoare a avizelor tehnice de racordare (A.T.R.) si a contractelor de
racordare;

- Asigura evidenta repartitiei de energie electrica, energie termica si gaze naturale;

- Asigura evidenta antreprenorilor sau sub-antreprenorilor care executa lucrari pentru societate,
prin intocmirea conventiilor de furnizare;

- Participd la actiunea de verificare si examinare a electricienilor conform NSPM 65 pentru
transportul si distributia energiei electrice, NSSM 111 norme la utilizarea energiei in medii normale
Legea 319/2006 SSM, eliberand taloane de autorizare pentru electricieni pe grupe de autorizare pe
categorii de lucrari ( gr.I, IL, 111, IV, V);

29



- Participa la Intocmirea bilanturilor consumurilor energetice, gazelor naturale, energiei electrice,
combustibililor etc., studii si analize Tn vederea reducerii continue a consumurilor;

- Urmareste functionarea centralelor termice pentru producerea energiei termice;

- Urmareste functionarea parcurilor fotovoltaice si asigurd corespondenta cu distribuitorul de
energie electrica;

- Solicitd avizele de amplasament (ATR) cu distribuitorul de energie electrica;
-Intocmeste Bilantul apei pentru Compania de Apa Arad S.A.

(8) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea Societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(9) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(10) Indeplineste si alte atributii, in limita competentelor sale, dispuse de Directorul General si de
Directorul Tehnic, dupa caz.

2.2. COMPARTIMENT MEDIU
(1) Este subordonat Directiei Tehnice.
(2) Compartimentul Mediu are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati de baza:

- Realizeaza atributiile vizand protectia mediului, indeplinind functia de coordonator in raport cu
structurile din cadrul societatii;

- Realizeaza atributiile si responsabilitatile compartimentului in conformitate cu reglementarile
legale si cu standardele Tn vigoare;

- Colaboreaza cu organismele de specialitate si cu persoanele abonate, in vederea informarii,
avand dreptul de a informa si respectiv a solicita acestora date si documente in domeniu, in limita
prevederilor legale si in conformitate cu prevederile regulamentele si deciziile conducerii societatii;

- Asigurd, pe masura dotarii, prin mijloace proprii si prin cooperare cu unitati specializate,
cunoasterea starii de calitate a factorilor de mediu, evolutia acestora si aplicd, pentru fiecare caz in

parte, prevederile legale;

- Urmareste si analizeaza modul 1n care agentii economici/utilizatorii respectd obligatiile ce le
revin conform legii si potrivit contractelor incheiate cu Societatea, ludnd masurile necesare pentru a
asigura respectarea acestora;

- Verifica documentatia tehnica si intocmeste memorii si fise de prezentare in vederea initierii
procedurii de obtinere la timp a autorizatiilor de mediu si gospodarire a apelor;

- Urmareste si actualizeaza actele de reglementare a instalatiilor de alimentare cu apa, colectare
ape uzate si epurare din punct de vedere al protectiei mediului si al gospodaririi apelor;

- Colaboreaza cu unitati similare de gospodarire a apelor teritoriale si cu acordul conducerii
societatii cu unitatile similare din strdinatate Tn cadrul programelor internationale in domeniu;

- Propune unitatilor controlate, daca este cazul, efectuarea de masuratori si analize de laborator
potrivit normativelor si standardelor in vigoare;
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- Colaboreaza cu celelalte structuri din cadrul societdtii in vederea respectarii/aplicarii
prevederilor legale ce tin de protectia mediului si gospodarirea apelor;

- Urmareste activitatea de generare, colectare, depozitare si eliminare (valorificare) a deseurilor
de orice fel in conformitate cu legislatia in vigoare si centralizeaza aceste date la nivelul Societatii;

- Verifica, analizeaza si stabileste masurile necesare in cazul poluarilor accidentale produse sau
care afecteaza unitatile si instalatiile societatii si informeaza conducerea Societati despre cele
constatate;

- Contribuie la rezolvarea sesizarilor cu privire la deteriorarea factorilor de mediu si la influentele
acestora asupra sanatatii populatiei induse de exploatarea instalatiilor aflate in administrarea
Societatii;

- Colecteaza date si informatii din teren necesare activitatii de mediu, desfasurate de celelalte

structuri functionale ale Societatii;

- Solicita, pe baza verificarii in teren, promovarea unor studii de mediu, gospodarire a apelor sau
igiena mediului pentru activitatile specifice Societatii;

- Participa la actiuni de control cu inspectorii din cadrul autoritatilor de specialitate;

- Elaboreaza, in colaborare cu celelalte structuri din cadrul Societatii, dupa caz, informari si
situatii solicitate de conducerea companiei;

- Elaboreaza propuneri privind programul anual de activitate si participd la realizarea obiectivelor
stabilite in sarcina Compartimentului Mediu;

- Furnizeaza informatii de mediu la solicitarile venite din partea structurilor din cadrul societatii;

- Urmareste derularea abonamentelor de utilizare/exploatare a resurselor de apa incheiate intre
Administratia Bazinala de Apa Mures, Cris, Banat si Compania de Apa Arad S.A.;

- Intocmeste documentele si realizeazi toate demersurile pentru obtinerea la timp a actelor de
reglementare de la directia de Sanatate Publicd, Administratia Nationald Apele Romane, Agentia
pentru Protectia Mediului, Garda de Mediu, pe care le distribuie structurilor (punctelor de lucru)
pentru care au fost obtinute;

- Tine evidenta si gestiunea deseurilor si a ndmolului provenit din Statiile de Epurare si rdspunde
de obtinerea permiselor de aplicare pentru utilizarea in agriculturd;

- Emite Acordul de preluare a apei uzate in reteaua publicd de canalizare;

- Efectueaza verificari periodice a deversdrilor in punctul de descarcare in reteaua publicd de
canalizare, la agentii economici, institutii si alte tipuri de consumatori si stabileste perceperea de
penalitdti pentru depdsirea normelor de descarcare (,,poluatorul plateste®);

- Propune, in functie de necesitati, elaborarea studiului de impact de cétre societati acreditate;

- Asigurd, in colaborare cu Laboratorul Apa Potabild, monitorizarea de control si de audit a
calitatii apei potabile, in conformitate cu planul de monitorizare aprobat;

- Analizeaza incidentele de mediu pentru trasarea actiunilor corective menite sa Tmpiedice
aparitia unor astfel de incidente pe viitor;
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- Elaboreazad rapoarte periodice cu privire la care Societatea are obligatia de raportare cétre
institutiile interesate: A.P.M., Garda de Mediu, Apele Roméne, Organisme internationale finantatoare
a proiectelor de investitii de mediu;

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea Societdtii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) Indeplineste si alte atributii, in limita competentelor sale, dispuse de Directorul General si
Directorul Tehnic, dupa caz.

2.3. LABORATOR APA POTABILA
(1) Este subordonat Directiei Tehnice si este condus de seful Laboratorului apa Potabila.
(2) Laboratorul Apa Potabila are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Monitorizeaza calitatea apei potabile distribuite utilizatorilor prin efectuarea de analize fizico-
chimice si microbiologice. Punctele de recoltare a probelor din sectiunile reprezentative precum si
frecventa analizelor sunt stabilite impreuna cu autoritatile In domeniul sanatatii publice;

- Asigura mentinerea si actualizarea bazelor de date referitoare la calitatea apei potabile din
reteaua de distributie, a calitatii apei brute precum si a celei distribuite de catre uzinele de apa;

- Monitorizeaza calitatea apei brute din sursele de apa de adancime si de suprafata, a proceselor
tehnologice precum si a apei distribuite de statiile de tratare, prin efectuarea de analize fizico-chimice
si microbiologice;

- Efectueaza, in cadrul laboratorului, analize fizico-chimice, chimice si microbiologice ale apei
brute din sursele de suprafata si subterane, ale apei aflate in diferite stadii de tratare din cadrul statiilor
de tratare si ale apei potabile din retelele de distributie;

- Certifica prin buletine de analizd/rapoarte de incercare, conform standardelor in vigoare,
calitatea apei potabile;

- Transmite zilnic rezultatele analizelor la factorii de decizie din cadrul societatii, respectiv:
e Directorului General
e Directorului Tehnic
e Directorului Operational

e altor structuri interesate din cadrul Societdtii sau organelor de control cu aprobarea
prealabila a Directorului General,

- Efectueaza analize fizico - chimice, biologice si pentru entitdti externe pe baza de comenzi
aprobate de conducerea societatii;

- Participa la activitdtile de intercomparare si schimburi de informatii cu alte laboratoare
specializate in domeniu;

- Asigura introducerea rezultatelor analizelor fizico-chimice si microbiologice in baza de date si
intocmeste rapoartele de bilant conform solicitarilor venite din partea conducerii Societatii;
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- Efectueaza, conform legii, standardelor si normativelor in vigoare, toate analizele fizico -
chimice si bacteriologice ce stabilesc calitatea apei potabile furnizate;

- Participd la elaborarea Planului anual de activitate si raporteazd modul de indeplinire a
sarcinilor ce 11 revin din acesta. Programul se stabileste in acord cu avizul D.S.P. Arad;

- Asigurd intretinerea si exploatarea corecta a aparaturii din cadrul laboratoarelor si a statiilor de
tratare a apei;

- Intocmeste necesarul de reactivi specifici laboratorului - sticldrie, aparaturd si echipamente
analitice si acorda asistenta tehnica de specialitate la achizitionarea acestora;

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea Societdtii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) Indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General sau de
Directorul Tehnic, dupa caz.

2.4. LABORATOR APA UZATA
(1) Este subordonat Directiei Tehnice.
(2) Laboratorul Apa Uzata are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Organizeazd functionarea sistemului de analiza a apei uzate colectate de la utilizatori, din
sistemul public de canalizare si din statiile de epurare;

- Monitorizeaza calitatea apei reziduale evacuatd de agentii economici in reteaua publica de
canalizare si a apelor reziduale din statiile de epurare ordseneasca;

- Asigurd mentinerea si actualizarea bazelor de date referitoare la calitatea apelor uzate evacuate
de operatorii economici in reteaua publicd de canalizare si a apelor epurate evacuate din statiile de
epurare;

- Réspunde de depistarea operatorilor economici poluatori, si de stabilirea depasirii conditiilor
admise de deversare, in cazul aparitiei unei poluari accidentale in statiile de epurare;

- Efectueaza pe baza comenzilor inregistrate la registratura Companiei de Apa Arad S.A. si
repartizate in lucru/avizate spre a fi executate de catre Directorul General, analize fizico-chimice si
microbiologice contra cost pentru terti, pentru probe de apa reziduala, cat si analize fizico-chimice
contra cost pentru probele de apa reziduala;

- Efectueaza analize fizico— chimice pentru:
e Supravegherea calitatii apelor uzate procesate in statiile de epurare.
e Supravegherea calitatii apelor uzate din colectoarele principale.
e Supravegherea calitatii apelor uzate deversate in canalizare sau alti receptori.

- Efectueaza analize fizico - chimice si pentru entitdti externe in baza comenzilor aprobate de
conducerea Ssocietatii si repartizate in lucru LAU;
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- Intocmeste cu prioritate rapoarte de incercare pe care apoi le pune la dispozitia factorilor de
decizie ce urmaresc calitatea apelor epurate;

- Participa la activitatile de intercomparare si schimb de informatii cu alte laboratoare specializate
in domeniu, conform programului aprobat de conducerea societatii;

- Intocmeste necesarul de reactivi specifici laboratorului - sticldrie, aparaturd si echipamente
analitice si acorda asistenta tehnica de specialitate la achizitionarea acestora;

- Intocmeste periodic si la solicitarea conducerii Societdtii, rapoarte sintetice privind starea si
evolutia calitatii apelor uzate epurate si din colectoare, ce se evacueaza in emisar;

- Elaboreaza propuneri privind planul anual de activitate, participd la executarea acestuia si
raporteaza indeplinirea lui, conform procedurilor stabilite la nivel de societate;

- Certifica prin analize fizico—chimice in temeiul standardelor in vigoare, calitatea apei uzate
epurate ce se varsad in emisar, verificarile facandu-se cu aparatura si echipamentele din dotare;

- Asigura introducerea rezultatelor analizelor fizico - chimice in bazele de date si Intocmeste
rapoartele de bilant, conform solicitarilor organelor de control;

- Asigurd intretinerea si exploatarea aparaturii din cadrul laboratoarelor si a statiilor de epurare;

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea Societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General sau de
Directorul Tehnic, dupa caz.

2.5. LABORATOR METROLOGIE
(1) Este subordonat Directiei Tehnice.
(2) Laboratorul Metrologie are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Urmareste si rdspunde de indeplinirea obligatiilor legale ce revin Societatii in calitatea sa de
utilizator al echipamentelor de masurare;

- Asigura conformitatea activitatii desfasuratd in Laborator cu cerintele SR EN ISO/CEI
17025 :2005;

- Raspunde 1n fata conducerii Societatii de toate aspectele legate de activitatea Laboratorului;
- Verifica periodic modul de executare a verificarilor metrologice si modul de raportare;

- Verificd periodic (lunar) buletinele de verificare metrologicd intocmite de verificatorii
metrologi (forma si continut);

- In cazul constatdrii unor neconformitati, propune actiuni corective/preventive, mergand pana la
oprirea lucrului si repetarea unor verificari metrologice;

- Conduce evidenta centralizatd a echipamentelor de masurare/instalatiilor de verificare;

- Efectueaza testarea metrologica a contoarelor de bransament;

34



- Efectueaza repararea contoarelor de bransament;

- Coordoneaza activitatea de achizitionare, reparare, verificare metrologicd/etalonare pentru
contoarele de bransament din dotarea Societatii;

- Conduce evidenta documentatiilor tehnice ale aparatelor de masura;

- Face propuneri pentru echipamente de masurd, autorizeazd cumpararea unor aparate de masura
cerute de structurile din cadrul societatii;

- Propune casarea echipamentelor sau aparatelor de masura care nu pot fi reparate;

- Face propuneri pentru planul de revizii, verificari si reparatii la echipamentele din dotare si le
transmite structurilor specializate din cadrul societatii;

- Indeplineste planul de revizii, verificari la instalatii si la echipamentele din dotare;
- Face instruirea personalului angajat pentru exploatarea corectd a echipamentelor de masura;

- Participd la receptia aparatelor de masurd achizitionate prin structurile de resort si le
inregistreaza;

- Asigurd comunicarea dintre Societate si organele teritoriale ale B.R.M.L., pentru autorizari,
avize, examinari personal, verificari metrologice/etalondri, monitorizari, proceduri etc.;

- Participa la evaluare interna a activitatii de metrologie din cadrul Societétii;

- Analizeaza impreuna cu responsabilul managementului calitatii neconformitatile constatate ca
urmare a auditurilor interne efectuate si stabileste actiuni corective/preventive cu termen de realizare
st desemnare responsabil;

- Asigura trasabilitatea etaloanelor din dotarea Laboratorului de metrologie la termenele
prevazute in documentatia SMC;

- Asigurd informatii referitoare la caracteristicile tehnice ale mijloacelor de masurare si a

e w e

service, instruire personal, garantii

- Selecteaza, din ofertele primite varianta optima din punct de vedere performante-pret pe care o
propune spre aprobare conducerii Societatii si intocmeste actele necesare pentru avizarea si aprobarea
achizitionarii mijloacelor de masurare/instalatiilor propuse;

- Preia in gestiune mijloacele de masurare/instalatiile noi intrate in Laborator si documentatia
tehnica aferenta;

- Asigura coordonarea/supervizarea activitatii personalului din Laborator;

- Raspunde de administrarea legala si eficientd a patrimoniului din gestiunea Laboratorului de
metrologie;

- Asigura securitatea datelor si pastreaza secretul de serviciu fata de terti;
- Se preocupa in permanenta de perfectionarea pregatirii profesionale;

- Participa la organizarea arhivei, preocupandu-se de pastrarea si conservarea documentelor
conform reglementarilor in vigoare, pand la preluarea lor pentru arhivarea definitiva;
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- Colaboreaza cu responsabilul pentru Sistemul de Management Integrat (calitate-mediu-sanatate
si securitate ocupationald) din cadrul organizatiei;

- Respecta si aplica politica Sistemului Integrat de Management a Societatii;

- Participa la Imbunatatirea continud a calitatii serviciilor din sfera sa de activitate, pentru a
rezolva in mod constant si la timp asteptarile utilizatorilor;

- Tine evidenta documentatiilor tehnice si a proiectelor la instalatiile de verificare metrologica
din cadrul societatii;

- Tine evidenta si raspunde de lucrdrile executate in domeniul sdu de activitate;

- Urmareste si raspunde de verificarea metrologica a contoarelor de brangament la timp si in
conformitate cu legislatia n vigoare;

- Intocmeste si raspunde de eliberarea buletinelor de verificare metrologica la toate contoarele
supuse verificarii metrologice pe standurile din laborator;

- Urmadreste si rdspunde de efectuarea verificarilor metrologice in urma repardrii contoarelor de
brangament;

- Asigura securizarea perimetrului de lucru al echipei prin aplicarea normelor tehnice de sdnatate
si securitate in munca;

- Asigurd intretinerea si exploatarea tuturor echipamentelor de lucru si a utilajelor pe care
laboratorul le are in dotare;

- Asigura igienizarea permanenta a locurilor de munca;

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea Societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrul legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General sau de
Directorul Tehnic, dupa caz.

3. DIRECTIA DEZVOLTARE
(1) Este subordonata Directorului General fiind condusa de Directorul Dezvoltare.
(2) Directia Dezvoltare raspunde si are in subordine urmatoarele structuri:

3.1. UNITATEA DE IMPLEMENTARE PROIECTE

3.2. COMPARTIMENT INVESTITII

3.3. COMPARTIMENT SUPRAVEGHERE LUCRARI

3.4. COMPARTIMENT ANALIZA RETELE GIS

DIRECTOR DEZVOLTARE:

(1) Este subordonat Directorului General si are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati
de baza:
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- Coordoneaza, conduce si organizeaza activitatea structurii organizatorice direct subordonate;

- Identifica si organizeaza activitatile care trebuie desfasurate de structura condusa;

- Stabileste obiectivele pe care trebuie sa le indeplineasca Directia, In ansamblul sdu si urmareste

elaborarea si stabilirea obiectivelor pe fiecare compartiment de specialitate din subordine Tn parte;

- Repartizeaza echilibrat si echitabil sarcinile si atributiile pe compartimentele de specialitate din
subordine in functie de atributiile acestora;

- Planifica si administreaza activitatea structurii conduse;

- Elaboreaza, impreuna cu alte departamente si compartimente din cadrul Companiei de Apa
Arad S.A. documentatiile necesare, in vederea obtinerii de la diferite institutii si organisme fonduri

nerambursabile, pentru demararea si realizarea de proiecte de investitii;

- Stabileste strategia de planificare a investitiilor din cadrul societatii impreund cu conducerea
Companiei de Apa Arad S.A.;

- Stabileste prioritdtile privind investitiille din cadrul societatii Tmpreuna cu conducerea
Companiei de Apa Arad S.A., dupd consultarea directiilor/departamentelor/serviciilor si
compartimentelor din cadrul Companiei de Apa Arad S.A.;

- Stabileste Tmpreund cu conducerea Companiei de Apa Arad S.A. prioritdtile privind lucrarile
de reparatii;

- Urmareste si coordoneaza activitatea de intocmire a programelor anuale de investitii din fonduri
proprii si surse atrase;

- Urmareste elaborarea planurilor de investitii si reparatii anuale;

- Verificd lista de investitii prioritare revizuite in functie de informatiile relevante cu privire la
investitiile finantate din fonduri europene si fonduri proprii;

- Actioneaza pentru armonizarea deciziilor i actiunilor echipei in vederea indeplinirii
obiectivelor directiei.

- Supravegheaza si controleazd modul de indeplinire a tuturor activitifilor desfasurate de
structura condusa;

- Depisteaza deficientele si ia sau, dupa caz, propune masuri de corectare a acestora;

- Verifica documentatiile necesare demardrii procedurilor de achizitie publicd in vederea
contractarii de servicii/lucrari/produse ce tin de activitatea directiei,

- Urmareste si monitorizeazad contractele de lucrdri pana la receptia finala, in conformitate cu
clauzele contractuale, cu procedurile de asigurare a calitatii si cu graficelor de executie aprobate de
supervizori si informeaza managementul de varf asupra problemelor intdmpinate pentru a asigura

luarea unor decizii care sa conduca la finalizarea In timp si In conditii de calitate a lucrarilor.;
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- Coordoneaza si monitorizeaza pregatirea documentatiilor pentru solicitarea/aprobarea finantarii
din fonduri neambursabile-europene si/sau nationale, in conformitate cu prevederile ghidurilor
specifice;

- Raspunde de depunerea cererii de finantare in vederea obtinerii finantarii din fonduri
nerambursabile-europene si/sau nationale si de implementarea proiectelor finantate;

- Planifica si administreaza eficient activitatea personalului subordonat, asigurand sprijinul si
motivarea corespunzatoare;

- Urmareste elaborarea procedurilor operationale la nivelul compartimentelor din subordine,
conform dispozitiilor Directorului General;

- Identifica nevoile de instruire ale personalului din subordine;

- Fomuleaza propuneri privind tematica si formele concrete pentru instruirea personalului;

-Asigura interfata cu autoritatile de audit/control a programelor de finantare;

- indeplinirea procedurilor de predare—primire a bunurilor rezultate in urma investitiilor realizate
prin Unitatea de Implementare Proiecte sau a altor programe de dezvoltare derulate de societate, dupa
punerea in functiune;

- Asigura si raspunde de respectarea intocmai a prevederilor R.O.F. si a structurii organizatorice,

a licentei de operare, a Contractului de Delegare a Gestiunii si a celorlalte acte normative care
reglementeaza activitatea societatii;

- Asigurd informarea operativa a Directorului General asupra rezultatelor obtinute din activitatea
desfasurata, a principalelor probleme rezolvate/semnalate si a masurilor ce se impun a fi luate in viitor
pentru optimizarea activitatii;

- Raspunde de cheltuielile materiale si banesti angajate in sectorul sdu de activitate;

- Indeplineste atributiile ce i-au fost delegate permanent sau temporar prin decizie a Directorului
General si raspunde de modul de indeplinire al acestora;

- Asigura informarea Operativa a Directorului General asupra aspectelor/problemelor semnalate
pe perioada indeplinirii sarcinilor ce i-au fost delegate si propune masurile ce se impun a fi luate in
viitor pentru eficientizarea activitatii;

(2) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(3) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.
(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

Indeplineste si alte atributii dispuse de Directorul General in limita competentelor sale.

3.1. UNITATE DE IMPLEMENTARE PROIECTE

(1) Se afla in subordinea Directiei Dezvoltare.
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(2) Unitatile de implementare proiecte numite pentru implementarea proiectelor cu finantare
nerambursabild are ca sarcini principale pregatirea documentatiei pentru aprobarea finantarii
proiectelor, urmarirea si receptionarea investitiilor cu finantare/cofinantare externa si intocmirea
documentelor si a rapoartelor specifice.

(3) Managerul de Proiect este responsabil de coordonarea, supervizarea si controlul activitatii
personalului din subordine, pentru implementarea programelor de investitii cu finantare externa
nerambursabila.

(4) Unitatea de Implementare Proiecte, in prezent, raspunde de implementarea urmatoarelor proiecte
cu finantare din fonduri europene:

— Sprijin pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru
proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd si apd uzatd din judetul Arad, in
perioada 2014-2020

— Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzatd din judetul Arad, in
perioada 2021-2027.

— Prima conectare la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare prin Administratia
Fondului pentru Mediu (AFM), in calitate de finantator al Investitiei 3. Sprijinirea conectarii
populatiei cu venituri mici la retele de alimentare cu apa si/sau canalizare existente, finantata
prin Componenta 1. Managementul apei

— Oirice alte proiecte de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Arad;

(5) In raport cu Autoritatile de management pentru programe internationale Compania de Apa Arad
S.A. este beneficiar si are calitatea de Autoritate contractanta, fiindu-i delegate responsabilitati
privind: licitarea, contractarea, managementul de contract si implementarea.

(6) Unitatea de Implementare Proiecte are urmatoarele atributii principale:
-Raspunde de managementul contractelor de finantare din fonduri europene;
- Pregdteste documentatiile pentru solicitarea/aprobarea finantarii din fonduri europene;
- Raspunde de depunerea cererii de finantare in vederea obtinerii finantérii din fonduri europene;
- Colecteaza datele initiale in conformitate cu specificatiile din caietul de sarcini;

- Este responsabild de verificarea listei de investitii prioritare revizuite in functie de informatii
relevante cu privire la investitiile finantate din fonduri europene etapei de programare 2021-2027;

- Raspunde de verificarea studiilor preliminare la faza de studiu de fezabilitate;

- Verifica studiul de fezabilitate in faza de proiect, analiza optiunilor (solutiile tehnice alternative
propuse), a expertizelor la faza de studiu de fezabilitate si a planselor aferente studiului de fezabilitate;

- Verifica Strategia revizuitd privind managementul namolului;

- Verifica Planul de coordonare cu furnizarea prealabila a tuturor informatiilor colectate la nivelul
judetului Arad,

- Verifica Analiza institutionala si face recomandari in acest sens;

- Verifica Strategia de Achizitii propusa de consultant;
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- Verifica Studiul privind identificarea unor masuri pentru atenuarea influentelor negative asupra
sistemului de colectare apa uzata din municipiul Arad ca urmare a schimbarilor climatice;

- Elaboreaza observatiile necesare pe toate versiunile de livrabile/rapoarte intocmite de
consultant in vederea revizuirii acestora;

- Verifica documentatiile necesare pentru obtinerea de catre beneficiar a avizelor/ acordurilor la
faza de studiu de fezabilitate/Certificat de urbanism/ proiect tehnic;

- Deruleaza procedurile de obtinere a avizelor/ acordurilor la faza de studiu de fezabilitate/
Certificat de urbanism/ proiect tehnic;

- Elaboreaza observatiile pe toate versiunile de Aplicatie intocmite de consultant, ca urmare a
derularii activitatii de sprijin in evaluarea Aplicatiei de Finantare;

- Verifica documentatiile necesare demardrii procedurilor de achizitie in vederea contractarii de
servicii/lucrari ce tin de activitatea Unitatii de Implementare Proiecte

- Obtine toate aprobdrile necesare pentru proiectele derulate din partea autoritatilor competente
(Autoritatea de management, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Apa Canalizare Judet Arad,
U.A.T.-uri etc);

- Obtine documentele institutionale H.C.L.-uri, H.C.J., Adeverinte si declaratii/angajamente
necesare aprobarii finantarii;

- Asigurd monitorizarea si verifica indeplinirea conditiilor din contractele de finantare externa
angajate de societate;

- Asigura verificarea notelor justificative in cazul propunerilor de suplimentare/renuntare la
lucrari si actele aditionale la contractele de lucrari/servicii,

- Asigura actiuni de preventie prin instruiri organizate in cadrul Unitatii de Implementare Proiecte
pe baza instructiunilor transmise de Autoritatile de Management in vederea preintampinarii unor
posibile nereguli in desfasurarea contractelor;

- Asigura raportarea suspiciunilor de neregulda sau frauda responsabilului cu raportarea
neregulilor din cadrul Autoritatii de Management, in conformitate cu procedura specifica interna;

- Réaspunde de introducerea si validarea datelor in MY SMIS pentru proiectele aflate in
desfasurare;

- Raspunde de intocmirea rapoartelor saptdmanale si trimestriale sau alte rapoarte la solicitarea
DRIT si AM, AFM , pentru proiectele aflate in desfasurare;

- Raspunde de gestionarea sistemului de comunicare si corespondentd precum si indosarierea si
arhivarea documentelor;

- Verifica eligibilitatea sumelor facturate;
- Efectueaza platile aferente contractelor de servicii si lucrari si inregistrarile contabile aferente;

- Asigurara fluxul de numerar prin includerea in bugetul de venituri si cheltuieli a sumelor pentru
fiecare sursa de finantare cu participarea Serviciului Financiar Contabil;

- Intocmeste Cererile de prefinantare si rambursare a contravalorii cheltuielilor eligibile efectuate
in baza Contractelor de Finantare;
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- Asigurd interfata cu autoritatile de audit/control;

- Pregéteste documentele pentru inregistrarea obiectivelor ca mijloace fixe;
- Intocmeste raportarile economico-financiare;

- Verifica autentificarea corecta a garantiilor contractuale;

- Raspunde de derularea contractelor de Asistenta Tehnicd pentru Managementul Proiectelor si
de supravegherea contractelor de lucrari;

- Urmareste mentinerea in termenul de valabilitate a garantiilor si asigurarilor din cadrul
contractelor de servicii;

- Verifica rapoartele intocmite de consultanti in conformitate cu cerintele din contractele de
servicii;
- Intocmeste scrisorile de aprobare precum si actele aditionale la contractele de servicii, dupa

caz,

- Evalueaza datele de progres fizic si financiar si asigurd transmiterea lor in vederea intocmirii
rapoartelor la nivel de proiect;

- Asigura receptia documentelor specificate in caietele de sarcini;
- Asigura promovarea si publicitatea proiectelor finantate din fonduri europene;

- Monitorizeaza contractele de lucrdri, pana la receptia finala, In conformitate cu clauzele
contractuale, cu procedurile de asigurare a calitatii si cu graficele de executie aprobate de Supervizor,

- Monitorizeaza activitdtile desfasurate in conformitate cu cerintele specifice, precum si cu
organizarea si metodologia prezentatd de Antreprenor in ofertd si cu Manualul de Supervizare
intocmit de Supervizor;

- Verificd modificarile propuse/actele aditionale la contractele de lucrari/servicii pana la receptia
finala;

- Urmareste valabilitatea garantiilor si asigurdrilor din cadrul contractelor pana la receptia finala;

- Pregateste toate documentele necesare pentru receptia la terminarea lucrarii si a documentelor
necesare pentru inregistrarea obiectivelor ca mijloace fixe.

(7) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(8) Organigrama structurii Unitatea de Implementare Proiecte se aproba separat de catre Consiliul de
administratie in functie de specificul proiectului derulat si de cerintele stabilite prin legislatia
aplicabila acestuia.

(9) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(10) Indeplineste si alte atributii, in limita competentelor sale, dispuse de Directorul General sau
Directorul Dezvoltare dupa caz.

3.2. COMPARTIMENT INVESTITII

(1) Compartimentul Investitii se afla in subordinea Directiei Dezvoltare .
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(2) Compartimentul Investitii are atributii care privesc coordonarea/realizarea/gestionarea investitiilor
realizate din fondurile proprii ale societatii si are urmatoarele competente si responsabilitati:

- Gestioneaza investitiile, reparatiile, studiile si proiectele, utilajele si dotdrile din cadrul
fondurilor companiei in conformitate cu 0.U.G.198/2005, respectiv:

e Fondul L.ID. (intreginere, Inlocuire, Dezvoltare);
e Fondul T6 constituit din amortismentul bunurilor finantate de societate;

e Fondurile private ale societatii care se constituie din sursele provenite prin repartizarea
profitului.

- Intocmeste planurile de investitii-reparatii anuale si le inainteaza conducerii societitii pentru
indeplinirea procedurilor de aprobare;

- Realizeaza avizarea tehnica a utilajelor si echipamentelor din investitiile noi;

- Participd in comisiile constituite prin dispozitii ale conducerii societdtii la receptia utilajelor,
agregatelor, masinilor si instalatiilor achizitionate prin programul de investitii sau investitii proprii;
- Participa la receptia lucrarilor de reparatii efectuate la utilaje si instalatii conform graficului de

revizii si reparatii aprobat de conducere;

- La intocmirea planului anual si multianual de investitii si reparatii colaboreaza cu Serviciul
Juridic, Executari Silite si Patrimoniu, pentru a prelua date exacte privind prioritatile de investitii si
reparatii, astfel incat sa se elimine orice risc 1n activitatea viitoare a societatii;

- Urmareste rapoartele de necesitate si bonurile de consum aferente lucrarilor de reparatii si
investitii,

- Receptioneaza echipamentele si utilajele, obiectele de inventar, etc. cuprinse in planul de
investitii;

- Asigura evidenta facturilor decontate din fondurile pe care le gestioneaza si costurile asociate

(manopera, deconturi interne, etc);

- impreuni cu celelalte structuri din cadrul Companiei de Apa Arad S.A. elaboreaza strategia de
planificare a investitiilor din cadrul societatii;

- Gestioneaza contractele de proiectare si executie (Pt+Exe), respectiv de executie (Exe);

- Urmadreste executia si decontarea lucrdrilor interne si externe pentru ncadrarea in Planul de
Reparatii si Investitii;

- Deconteaza lucrdrile de natura investitiilor realizate in regie proprie de catre sectii si sectoare
in baza verificarii si confirmarii documentelor prezentate spre decontare din Programul de Investitii
si Reparatii,

- Urmareste transmiterea la platd a facturilor pentru lucrdrile de reparatii achizitionate dupa
confirmarea de catre Compartimentul Supraveghere Lucrari;

- Primeste contractele si documentatiile tehnice pentru proiecte, lucrari de investitii din surse
proprii si reparatii de la Serviciul Achizitii pentru a verifica si a tine evidenta incadrarii in planul de
reparatii si investitii dupd care le transmite Compartimentului Supraveghere Lucrari;
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- Urmadreste realizarea planului de investitii-reparatii, a lucrarilor in regie proprie si a celor in
antreprizd si informeazd managementul de varf asupra problemelor intdmpinate pentru a asigura
luarea unor decizii care sa conduca la finalizarea la timp si de calitate a lucrarilor;

- Intocmeste documentele pentru inregistrarea mijloacelor fixe in contabilitate, solicitdnd un
exemplar din procesul verbal de receptie la terminarea lucrarilor cu datele privind codul de clasificare
si durata de functionare a mijloacelor fixe (conform legislatiei in vigoare — H.G. 2139/2004);

- Colaboreaza cu toate structurile din cadrul societatii in vederea realizarii obiectivelor primite
spre monitorizare;

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) Indeplineste si alte atributii, in limita competentelor sale, dispuse de Directorul General si de
Directorul Dezvoltare, dupa caz.

3.3. COMPARTIMENT SUPRAVEGHERE LUCRARI
(1) Compartimentul Supraveghere Lucrari se afld in subordinea Directiei Dezvoltare.

(2) Compartimentul Supraveghere Lucrari, isi va desfasura activitatea ca reprezentant al Companiei
de Apd Arad, in relatiile cu Proiectantul, Antreprenorul si Subantreprenorii, Furnizorii si Prestatorii
de servicii, In derularea contractelor de lucrari.

(3) Etapele in care compartimentul isi va desfdsura activitatea si isi va exercita atributiunile sunt
fazele tipice pentru un proiect, respectiv:

e Preconstructia lucrarilor.

e Mobilizarea.

e Executia lucrarilor.

e Receptia lucrarilor.

e Perioada de notificare a defectelor.

(4) Realizeaza sistemul de comunicare si raportare pentru asigurarea unei legaturi eficiente intre toate
partile implicate. Acest lucru presupune intdlniri ale reprezentantilor compartimentului cu partile
mentionate mai jos:

e Antreprenor
e Proiectant
e Inspectoratul Judetean in Constructii, si alte institutii dacd este cazul
(5) Atributii ale Compartimentului Supraveghere Lucrari, pentru lucrari efectuate din fonduri proprii:

- la masuri pentru prelungirea contractului atunci cand este cazul, a Autorizatiei de Construire si
a Garantiei de Bund Executie;
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- Urmareste retinerea/prelungirea GBE, respectiv restituirea/executia Garantiei de Buna Executie
la lucrarile executate in antrepriza pe parcursul indeplinirii contractului;

- Obtine avizele de sapatura pentru lucrarile care se vor executa in regie proprie;

- Colaboreaza la intocmirea documentatiilor de licitatie pentru lucrarile de investitii si reparatii
ale companiei;

- Reprezintd compartimentul prin participarea cu membrii In comisia de licitatie si evaluare a
ofertelor in baza unei dispozitii emise de Directorul General, pentru lucrarile a caror executie se face
in antrepriza;

- Urmareste realizarea lucrarilor 1n regie proprie si a contractelor de lucrari realizate n antrepriza
prevazute in programul de investitii al Companiei de Apa Arad S.A., respectiv:

Emiterea ordinului de inceperea a lucrarilor.

Predarea, amplasamentului contractantului pe bazd de proces verbal, convocand toti
detindtorii de gospodarie subterana.

Participarea impreuna cu proiectantul si constructorul la trasarea generala a constructiei si
la stabilirea bornelor de reper.

Predarea terenului rezervat pentru organizarea de santier.

Urmarirea realizarii constructiei in conformitate cu prevederile contractului, a caietelor de
sarcini si ale reglementarilor tehnice Tn vigoare.

Efectuarea verificarilor prevazute de normative si semnarea documentelor intocmite ca
urmare a verificarilor (procese verbale la faze determinante, procese verbale pentru lucrari
ce devin ascunse etc.).

Sistarea executiei lucrarii, demolarea sau refacerea lucrdrilor executate necorespunzator,
in baza solutiilor elaborate de catre proiectant sau de persoane abilitate prin lege, atunci
cand impune.

Transmiterea catre proiectant a sesizdrilor proprii sau ale participantilor la realizarea
constructiei privind neconformitdtile constatate pe parcursul executiei.

Verificarea respectarii prevederilor legale cu privire la cerintele stabilite prin Legea nr.
10/1995 privind calitatea in constructii, in cazul unor modificéri ale documentatiei sau
adoptdrii de noi solutii care schimba conditiile initiale.

- Participa la receptia lucrdrilor si asigura secretariatul Comisiei de Receptie a lucrarilor;

- Urmareste rezolvarea problemelor constatate de comisia de receptie si intocmeste documentele

de aducere la indeplinire a masurilor impuse de comisia de receptie;

- Verifica facturile emise pentru lucrarile executate in colaborare cu Compartimentul Investitii;

- Actualizeaza si rectifica valorile lucrarilor in baza indicelui stabilit modificand corespunzator
programul de investitii daca este cazul;

- Tine evidenta platilor lunare si asigurd indeplinirea obligatiilor contractuale;
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- Urmareste executia si decontarea lucrarilor interne si externe in colaborare cu Compartimentul
Investitii pentru incadrarea in planul de reparatii si investitii;

- Urmareste graficul de proiectare si executie in vederea Incadrdrii in termenul contractual sia
valorii contractate;

- Raspunde de informatiile, dispozitiile si livrarile pe care le comunica sau le asigurd
contractantului;

- Asigura activitatea de dirigentie de santier prin dirigintii de santier proprii, atestati de I.S.C. si
M.L.P.A.T sau prin consultantii cu care are contractate de prestari servicii de urmdrirea executiel,
decontarea si receptionarea lucrarilor contractate si executate;

- Participa la elaborarea dispozitiilor de santier;

- Rezolva neconcordantele apdrute in relatia cu constructorii in perioada de derulare a
contractului;

- Se preocupa de incheierea actelor aditionale la contractele de executie ori de cate ori apare
aceastd necesitate, in colaborare cu Serviciul Achizitii;

- Solicita reactualizarea graficelor de esalonare a investitiei in functie de stadiul lucrarilor sau de
fondurile alocate anual fiecarei investitii in colaborare cu Compartimentul Investitii;

- Raspunde de propunerea pentru comisia de receptie a lucrarilor de investitii:
e Receptia lucrarilor de interventii de natura investitiilor.
e Participa la comisia de inventariere a imobilizarilor.

e Confruntarea periodicad a cheltuielilor efectuate cu Serviciul Financiar Contabil si cu
Compartimentul Investitii. La finalizarea lucrarilor dupa primirea procesului verbal de receptie asigura
emiterea notelor de eliberare a garantiilor de buna executie.

- Cunoaste si aplica legislatia in domeniu cu privire la receptia la terminarea lucrarilor, receptia
punerii in functiune si receptia finala;

- Intocmeste si predd catre Serviciul Tehnic, Cartea tehnica a constructiei, dupa receptia la
terminarea lucrarilor /finald, dupa caz;

- Predd catre Compartimentul Analize Retele GIS, pe bazd de document scris, in format
electronic, planul de situatie si desenele actualizate cu toate modificarile efectuate pe parcursul
executiei pentru retele edilitare stradale sau din incinte;

- Tine evidente, elaboreaza documente ce tin de activitatea compartimentului, face raportéri
statistice;

- Se preocupd de redactarea si pdstrarea documentelor si corespondentei specifice activitatii
compartimentului;

- Transmite catre serviciilor din cadrul societatii, I.S.C. si U.A.T.-lor toate documentele solicitate
de acestea privind lucrarile in derulare sau terminate;

- Transmite Serviciului Financiar Contabil, Serviciului Tehnic si Compartimentului Investitii,
procesele verbale de receptie la terminarea lucrarilor, punerea in functiune, receptia finala;

- intocmegte note informative, referate, etc, la solicitarea celor in drept;
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- Colaboreaza cu toate structurile din cadrul societatii in vederea realizarii contractelor primite
spre urmarire;
- Primeste contractele si documentatiile tehnice pentru lucrari de investitii din surse proprii si

reparatii de la Serviciul Tehnic si Compartimentul Investitii;

- Pentru lucrarile de reparatii sau investitii de complexitate redusa, ce pot fi executate cu personal
propriu, inainteaza catre sectiile, punctele de lucru si catre alte sectoare de activitate din cadrul
societatii, documentele necesare si ordinul de incepere a executiei lucrarilor;

- Propune responsabil cu managementul riscurilor, intocmeste si actualizeaza registrul riscurilor;

- Propune numirea coordonatorului SSM, care sa intocmeasca registrul de coordonare SSM
pentru toate santierele, conform HG nr. 300/2006;

- Obtine Autorizatia de Construire (inclusiv toate avizele necesare, specificate in Certificatul de
Urbanism) pentru lucrarile aflate in programul de investitii si reparatii;

- Urmadreste valabilitatea avizelor/acordurilor/certificatului de urbanism in vederea prelungirii
termenelor de valabilitate a acestora.

(6) Indatoririle compartimentului pe parcursul executarii lucrarilor de constructie sunt, fara a se limita
insa, urmatoarele:

e Respectarea Proiectului, a Caietului de Sarcini si a reglementarilor tehnice in vigoare
referitoare la executia lucrarilor.

e Urmadrirea realizarii constructiei in conformitate cu prevederile contractului, a proiectelor, a
caietelor de sarcini si a reglementarilor tehnice in vigoare.

e Verificarea respectarii tehnologiilor de executie, aplicarea corectd a acestora in vederea
asigurdrii nivelului calitativ prevazut in documentatia tehnica, in contract si in normele tehnice
n vigoare.

e Interzicerea utilizarii de lucratori neautorizati pentru meseriile la care reglementdrile tehnice
au prevederi Tn acest sens.

e Interzicerea utilizarii de tehnologii noi, neagrementate tehnic.

e Efectuarea verificarilor prevazute in norme si semnarea documentelor intocmite ca urmare a
verificarilor, respectiv procese verbale de lucrdri ascunse si procese verbale in faze
determinante.

e Participarea aldturi de Inspectoratul de Stat in Constructii la verificarea executiei in faze
determinante.

e Urmarirea realizarii lucrarilor, din punct de vedere tehnic, pe tot parcursul executiei acestora,
admitand la platd numai lucrarile corespunzdtoare din punct de vedere calitativ.

e Sistarea executiei, demolarea sau refacerea lucrarilor executate necorespunzator.

e Transmiterea catre proiectant a sesizdrilor proprii sau ale participantilor la realizarea
constructiei privind neconformitatile constatate pe parcursul executiei.

e Monitorizarea evolutiei lucrarilor in comparatie cu Graficul de executie a antreprenorului,

pentru a lua masuri de remediere in cazul in care apar stagnari, incetiniri sau alte impulsuri.
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e Urmarirea respectarii de catre executant a masurilor dispuse de proiectant sau de organele
abilitate.

e Preluarea documentelor de la antreprenor si proiectant si completarea cartii tehnice a
constructiei cu toate documentele prevazute de reglementarile legale.

e Participarea la receptia lucrarilor si asigurarea secretariatului Comisiei de receptie si
intocmirea Procesului verbal de receptie la terminarea lucrarilor si a anexelor aferente.

(7) Indatoririle compartimentului in perioada de notificare a defectelor se referd, la remedierea
defectiunilor/neconformitatilor aparute in perioada de garantie de buna executie a lucrarilor perioada
cuprinsa intre data semnarii Procesului Verbal de receptie la terminarea lucrarilor si data semnarii
Procesului Verbal de receptie finala.

(8) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(9) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(10) Indeplineste si alte atributii, in limita competentelor sale, dispuse de Directorul General si
Directorul Dezvoltare, dupa caz.

3.4. COMPARTIMENT ANALIZA RETELE GIS
(1) Se afla in subordinea Directiei Dezvoltare.

(2) Compartimentul Analiza Retele GIS are atributii legate de activitatea GIS si de activitatea de
control a pierderilor de apa din sistemele aflate In operare la societate.

(3) Cu privire la activitatea GIS a societatii, Compartimentul Analizd Retele GIS are urmatoarele
atributii, competente si responsabilitdti de baza:
- Implementarea, exploatarea si extinderea sistemului informational geografic GIS;

- Gestioneaza baza de date GIS si efectueazd masuratori directe in teren privind sistemele de
alimentare cu apa si de canalizare care se afld in exploatarea operatorului;

- Relevarea gospodariei subterane de apd si canalizare si transpunerea acesteia pe harta digitala
atat pentru municipiul Arad cat si pentru restul ariei de operare;

- Realizarea de lucrari cu caracter grafic, extrase de harta digitald, harti tematice, extragere de
informatii de pe harta digitala;
- Participarea la activitati de dezvoltare de solutii software GIS;

- Participarea la intocmirea documentatiilor pentru elaborarea de strategii pe termen mediu si
lung;

- Efectuarea de analize si rapoarte legate de exploatarea sistemului public de alimentare cu apa
si canalizare;

- Inventarierea elementelor constituente ale retelelor de utilitati, sens in care colaboreaza
nemijlocit cu Serviciul Juridic, Executari Silite si Patrimoniu furnizand datele ce tin de activitatea

acestora;
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- Asigurarea datelor de baza necesare si furnizarea de date compartimentelor interesate pentru
elaborarea temelor de proiectare si a caietelor de sarcini, necesare planificarii si realizarii lucrarilor
de extinderi retele de apa si canalizare, acorduri si avize;

- Elaborarea/tinerea/actualizarea informatiilor tehnice (entitati si parametri) si de amplasament
(orientare geograficd) legate de retelele de utilitati aflate in operarea societatii;

- Culegerea de informatii despre retelele de utilitati, prin diferite metode:
e masuratori directe (statie totala, GPS, teodolit, nivela, ruletd);
e planse, harti, planuri de situatie, schite scanate;
e observatii directe in teren;
¢ fise de activitate;
e transmisia automata din sisteme de monitorizare.
- Introducerea informatiilor obtinute in mediul GIS, prin:
e prelucrarea ridicarilor topografice la calculator;
o digitalizarea planselor si a hartiilor scanate;

e georeferentierea noilor entitati ce definesc retelele de utilitati si care sunt folosite in
exploatarea acestora;

o digitalizarea suportului de harta;
e georeferentierea parametrilor obtinuti din sistemele de monitorizare.
- Analizarea si prelucrarea informatiilor in mediul GIS:

o diferite interogdri asupra datelor de GIS, efectuate la cerere (calculul lungimii
terasamentelor dintr-un anumit material dat, calculul vechimii terasamentelor aflate n
functiune, extragerea numarului de vane de o anumita dimensiune etc.);

e simularea comportarii retelelor pe baza datelor din sistemele de monitorizare prin
exportul retelei catre EPANET.

- Utilizarea bazei de date existenta, in vederea colaborarii cu Serviciul Tehnic;
- Realizarea de scandri si imprimari de harti conform sarcinilor de serviciu.

(4) Cu privire la activitatea privind controlul pierderilor in sistemele aflate Tnh operare la societate,
Compartimentul Analizd Retele GIS are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Intocmeste si propune proiectul Programul Anual de Reducere a Pierderilor de Apa (PARPA)
in corelare cu informatiile privind pierderile reale din sistemul de furnizare apa si canalizare;

- Coordoneaza activitatea de reducere a pierderilor de apa potabila pe retelele de distributie si
aductiune, In conformitate cu PARPA;

- Intocmeste anual strategia societatii privind gestiunea pierderilor de apa pe care o prezinta spre
aprobare conducerii societatii;

- Propune ,,Programul anual de detectie a pierderilor ascunse de apa”;
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- Desfasoara activitati specifice de identificare a pierderilor de apa in colaborare cu celelalte
structuri din cadrul societatii si in cazul consumurilor clandestine;

- In acest sens actioneazi pentru reducerea urmatoarelor categorii de pierderi de apa:
e Pierderi tehnologice din:
o desnisiparea puturilor (foraje) si statii de pompare;
o procesul de tratare al apei;
o curatarea/spalarea conductelor existente.
e Pierderi aparente, cauzate de:
o erorile de masurare si prelucrare a datelor;

o consumuri neautorizate, reprezentate de bransamente ilegale, furturi si masurare
deficitara (inscrierea de date fictive in cartea de citire de persoana autorizata de
companie, nemasurarea si/sau intelegerea cu clientul si trecerea altei cantitati decat cea
indicata de apometru, etc.).

e Pierderi reale, sunt:
o cele care nu pot fi evitate (avarii);
o cele reale dar potential recuperabile;
o pierderi rezultate pe conductele de transport;
o pierderi la brangamente, constructii anexe;
o pierderi rezultate din evacuari necontrolate prin conductele de preaplin.

- Intocmeste lunar bilanturi ale pierderilor de apa la nivel de: companie, zone de distributie,
localitati, zone din localitati (daca conditiile tehnice permit acest lucru) pe baza datelor furnizate de:
sectii si compartimente pe care le supune aprobarii Directorului General dupa informarea in prealabil
a Directorului Operational si a Directorului Dezvoltare;

- Propune, pe baza bilanturilor si constatdrilor facute, masuri pentru reducerea pierderilor de apa;

- Colaboreaza cu structurile de specialitate din cadrul societatii in activitatea de identificare si
eliminare a pierderilor de apa;

- Efectueaza activitati neprogramate de detectie a pierderilor suspecte de apa pe baza sesizarilor
primite de la Directorului Operational sau de la structurile subordonate acestuia;

- Foloseste aparatura din dotarea autolaboratorului pentru localizarea pierderilor din retelele de
apa si a infundarilor sau defectiunilor din sistemul de canalizare publica;

- Réspunde de integritatea si mentenanta tuturor echipamentelor si utilajelor din dotare sau care
i-au fost puse la dispozitie pentru realizarea activitatii;

- Colaboreaza la fundamentarea programului de resurse necesare realizarii, Intretinerii, reviziei
si reparatiei;

- Raspunde de supravegherea mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta Intregii activitati
specifice a acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune;
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- Rezolva la timp sesizdrile si reclamatiilor primite de societate si care i-au fost repartizate;

- In cazul in care identifica bransamente ilegale si consumuri nejustificate, colaboreaza cu Corpul
de Control pentru intocmirea documentatiei necesare recuperarii prejudiciilor cauzate societatii;

- Participd la intocmirea de analize privind functionarea retelei, in urma unor masurdtori de
debite, presiuni, simulari pe calculator (bilant hidraulic). Daca la lucrarile deschise pe caile publice
pentru remedierea defectelor la reteaua de apa se constatd defecte si la reteaua de canalizare, se va
transmite imediat situatia la dispecerat pentru luarea masurilor specifice;

- Asigura securizarea perimetrului de lucru al echipei prin aplicarea normelor tehnice de sanatate
si securitate a muncii;

(5) Cu privire la activitatea de cadastru, Compartimentul Analiza Retele GIS are urmatoarele atributii,
competente si responsabilitati:

- Colaboreaza cu UAT-urile din Judetul Arad si cu O.C.P.1. Arad;

- Intocmeste documentatii cadastrale (posibil de executat cu categoria B), in interesul Companiei
de Apa Arad S.A.;

- Intocmeste documentatiile necesare pentru obtinerea avizului O.C.P.1. pe planurile de situatie,
in interesul societatii

- Deserveste Serviciul Tehnic si U.LLP. din cadrul societatii in vederea intocmiri masuratorilor
topografice necesare proiectelor sau documentatiilor in lucru.

- Colaboreaza cu Compartimentul Mediu, furnizand date de comparare intre perimetrul de
exploatare a zonelor de protectie si geometriile private.

(6) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(7) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(8) Indeplineste si alte atributii, in limita competentelor sale, dispuse de Directorul General si de
Directorul Dezvoltare, dupa caz.

4. DIRECTIA OPERATIONALA
(1) Este subordonata Directorului General, fiind condusa de Directorul Operational
(2) Directia Operationala raspunde si are in subordine urmatoarele structuri:
4.1. SECTOR UTILAJE TRANSPORT
4.2. SECTIA APA I ARAD cireia ii sunt subordonate:
4.2.1. FORMATIA MENTENANTA RETELE APA 1
4.2.2. FORMATIA MENTENANTA RETELE APA 2
4.2.3. FORMATIA LUCRARI TEHNICO-EDILITARE
4.2.4. DIESPECERAT CENTRAL APA CANAL
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4.2.5. FORMATIA CITIRI CONTOARE

43. SECTIA APA 2 ARAD SI VALEA MURESULUI care are in subordine
urmatoarele structuri:

4.3.1. SECTOR APA 1
4.3.2. SECTOR APA 2

4.3.3. FORMATIA EXPLOATARE SI INTRETINERE ECHIPAMENTE
ELECTRICE

4.4. SECTIA APA 3 CRISURI
45. SECTIA APA UZATA care are in subordine urmitoarele structuri:
45.1. SECTOR STATIE DE EPURARE ARAD care are in subordine:
4.5.1.1 FORMATIA EXPLOATARE STATIE DE EPURARE ARAD —-C1

4.5.1.2 FORMATIA ELECTRICE, AUTOMATIZARI STATII DE EPURARE
ARAD-C2

45.2. SECTOR RETELE APA UZATA ARAD care are in subordine:

45.2.1 FORMATIA EXPLOATARE SI INTRETINERE RETELE CANAL
MENAJER - C3

45.2.2 FORMATIA EXPLOATARE SI INTRETINERE RETELE CANAL
MENAJER SI PLUVIAL - C4

453. SECTOR RETELE APA UZATA JUDET
45.4. SECTOR STATII POMPARE

DIRECTOR OPERATIONAL

(1) Este subordonat Directorului General si are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati
de baza:

- Coordoneaza, organizeaza si controleazd Intreaga activitate operationald, de productie,
exploatare si de transport din cadrul Societétii;

- Réspunde de exploatarea, in conditii de eficienta ridicata, a intregului sistem de alimentare cu
apa si de canalizare prin folosirea completa a capacitatilor de productie, utilizarea rationala a fortei
de munca si a timpului de lucru, in conditiile respectarii si realizdrii tuturor cerintelor impuse de
asigurarea calitatii serviciilor si protectiei mediului, sdnatatii si securitatii muncii si a reducerii pe cat
posibil a costurilor de productie prin orice mijloace legale disponibile;

- Realizeaza prin structurile subordonate activitatea de captare a apei brute din sursele de apa
(subterane sau supraterane), tratarea acesteia pana la incadrarea n parametrii de potabilitate stabiliti

prin legile si standardele in vigoare si transportul apei pana la bransamentele utilizatorilor (la contorul
de brangament care se afla la limita de proprietate);

- Opereaza sistemul de captare, tratare, Inmagazinare, pompare si distributie a apei potabile din
intreaga arie de delegare;
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- Gestioneaza intregul sistem de colectare/transport/epurare al apei uzate colectate prin sistemul
public de canalizare precum si preluarea si transportul apei pluviale de pe domeniul public al
localitatilor din aria de operare a Societatii;

- Verifica respectarea instructiunilor tehnice interne si a reglementarilor si normativelor specifice
n vigoare;

- Organizeaza activitatea de autorizare a personalului din subordine conform legislatiei in
vigoare;

- Organizeaza si urmareste intocmirea documentatilor pentru obtinerea/mentinerea autorizatilor
necesare functionarii structurilor subordonate conform legislatiei in vigoare;

- Stabileste masuri operative necesare pentru functionarea optima a activitatii de furnizare a apei
potabile si de colectare a apelor uzate din aria de operare a Societatii;

- Propune retragerea din exploatare a echipamentelor ce necesitd interventii si reparatii;

- Monitorizeaza fisele tehnice pentru bunurile Societatii aflate in exploatarea structurilor
subordonate;

- Intocmeste planul de pregitire profesionali a personalului aflat in subordine;

- Organizeaza si raspunde de derularea investitiilor de modernizare/extindere/reabilitare a
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare aflat Tn concesiunea societatii si de efectuarea
probelor necesare la receptia si punerea in functiune a instalatiilor;

- Stabileste Tn colaborare cu Directorul General si celelalte structuri de conducere din cadrul
societatii masurile de eliminare a punctelor slabe din sistemele aflate in operare si care pot produce
accidente de muncd/avarii/intreruperi ale furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu apa
st de canalizare;

- Rezolva cu celeritate problemele aparute in zona sa de activitate si informeazd operativ
Directorul General asupra problemelor ce depasesc limitele sale de competents;

- Urmadreste si raspunde de aplicarea si respectarea procedurilor de lucru, este direct responsabil
de folosirea utilajelor, echipamentelor, sistemelor la capacitatea normala de functionare, in raport cu
nevoile productiei;

- Participa la elaborarea proiectului programelor de reparatii si investitii;

- Sprijina intocmirea documentatiei tehnico-economice pentru investitii proprii sau in cooperare
cu parteneri interni si externi;

- Propune si urmareste aplicarea de masuri pentru reducerea consumurilor specifice si pentru
reducerea pierderilor de apa din sistemul de alimentare cu apa;

- Propune, dupa consultari, Planurile de reparatii, intretinere periodice/curente, reparatii capitale,
modernizare — inlocuire sau dezvoltare anuald, multianuala in concordantd cu posibilitatile de
bugetare ale acestora;

- Organizeaza controlul indeplinirii sarcinilor si urmareste aplicarea masurilor aprobate;
- la masuri pentru cunoasterea actelor normative care vizeaza activitatea structurilor coordonate

si asigurd respectarea intocmai a acestora;
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- Asigura informarea operativd a Directorului General asupra desfdsurarii activitatii, a
principalelor probleme rezolvate si a masurilor ce se impun a fi luate n viitor;

- Raspunde de contorizarea tuturor consumatorilor la limita de proprietate, conform prevederilor
Regulamentului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

- Raspunde de citirea (la intervalele de timp prevazute in contract) a contoarelor de bransament
pentru stabilirea consumurilor de facturat;

- Raspunde pentru angajarea cheltuielilor materiale si banesti din sectorul sdu de activitate;

- Furnizeaza la cerere date privind pierderile de apa din retelele aflate Tn exploatarea societatii,
si propune masuri pentru reducerea acestora;

- Urmareste aplicarea instructiunilor de depozitare si conservare a pieselor de schimb;

- Propune masuri de dezmembrare si reutilizare a unor piese si subansamble utilizabile din
patrimoniul societatii care au fost casate si scoase din folosinta;

- Efectueaza obligatoriu controale preventive la utilajele conducatoare, masini si instalatii din
patrimoniul companiei si dispune repararea imediatd a celor care nu corespund tehnic, tehnologic
sau prezintd o fiabilitate scazuta;

- Conduce evidenta a reparatiilor, reviziilor planificate a mijloacelor fixe din patrimoniul public
si privat al societatii;

- Asigura si raspunde de respectarea intocmai a prevederilor R.O.F., a Licentei de operator si a
Contractului de delegare de gestiune si a politicii integrate calitate-mediu-sanatate si securitate
ocupationald, precum si a celorlalte acte normative care reglementeaza activitatea societatii;

- Raspunde pentru indeplinirea tuturor sarcinilor dispuse de Directorul General;

(2) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea Societdtii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(3) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(4) In limita competentelor indeplineste si alte atributii dispuse de Directorul General.

4.1. SECTOR UTILAJE TRANSPORT
(1) Este 1n subordinea Directorului Operational fiind condus de seful Sectorului Utilaje Transport.
(2) Cu privire la activitatea de transport are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Asigurd mijloacele de transport, autospecialele si utilajele necesare desfasurarii activitatilor de
furnizare a apei si de colectare/tratare a apei uzate, aprovizionare, interventii etc.;

- Gestioneaza parcul de mijloace de transport si utilaje conform normelor, normativelor si legilor
specifice in vigoare;

- Réaspunde de evidenta foilor de parcurs, a foilor de lucru si de corecta lor Intocmire;

- Réspunde de respectarea regulilor privind parcarea si circulatia autovehiculelor societatii pe
drumurile publice;

53



- Urmareste respectarea consumurilor specifice de carburanti si lubrifianti, ludnd masuri
corespunzatoare de incadrare in normele legale de consum si in prevederile B.V.C.;

- Participa la receptia masinilor si utilajelor noi, asigurand rodajul prevazut de normele legale in
vigoare si asigurd punerea lor in functiune;

- Intocmeste documentatiile necesare pentru:
¢ inscrierea mijloacelor auto in evidenta circulatiei.
e radierea mijloacelor auto din evidenta circulatiei.
- Propune si urmareste casarea mijloacelor auto cu durata normata depasita;

- Realizeaza si pregateste documentatia necesara pentru accesarea programului national de
reinnoire a parcului auto (RABLA);

- Efectueaza instructaje periodice cu toti conducatorii auto cu privire la circulatia pe drumurile
publice, folosirea si intretinerea vehiculului/utilajului ce-1 au in primire, modul de completare a foilor
de parcurs;

- Intocmeste deconturile interne pentru prestarile de servicii efectuate celorlalte sectii, sectoare
etc., pe care le comunica Serviciului Financiar Contabil;

- Gestioneaza eficient contractele de service auto pentru autoturismele mici, pentru utilaje si
vehicule de mare tonaj (autocamioane, autocuratatoare, vidanje, etc.);

- Intocmeste planul de mentenantd preventiva si corectiva a tuturor autovehiculelor din parcul
auto al societdtii;

- Raspunde de pastrarea autorizatiei R.A.R. pentru toate tipurile de autovehicule pentru care
societatea nu are incheiat contract de mentenantd externd;

- Indeplineste activitatea de mentenanta auto, obiectivele specifice al sectorului cu privire la
aceastd activitate sunt:

e Executarea zilnica, la timp si de calitate a lucrarilor de mentenanta preventiva si corectiva
la toate autovehiculele din cadrul parcului auto, conform programului de revizii.

e Dotarea cu scule, dispozitive si cataloage de reparatie a atelierului de reparatii.
e Rezolvarea tuturor neconformitdtilor consemnate la auditul R.A.R. anterior.

- Réspunde de activitatea de exploatare a autovehiculelor, utilajelor, echipamentelor si
instalatiilor componente si de mentenanta autovehiculelor;

- Asigura zilnic structurilor din cadrul societatii autovehiculele si utilajele repartizate;

- Urmareste si ia masuri pentru mentinerea starii tehnice corespunzatoare la toate autovehiculele
din parcul auto, in scopul cresterii sigurantei in circulatie si a reducerii emisiilor poluante;

- Intocmeste periodic ori de cate ori este nevoie in colaborare cu Serviciul Achizitii, specificatiile
tehnice necesare pentru elaborarea caietelor sarcini in vederea achizitiei de produse, echipamente,
autovehicule noi servicii externe de mentenanta auto si achizitia serviciilor de asigurare auto (R.C.A.
si C.A.S.C.0.);
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- Se preocupa pentru asigurarea conditiilor tehnice necesare obtinerii Inspectiei Tehnice
Periodice la toate autovehiculele din dotare;

- Raspunde si 1a toate masurile pentru desfasurarea corespunzatoare a activitdtii interne de service
auto, conform autorizatiei emise de Registrul Auto Roman;

- Raspunde de mentinerea conditiilor tehnice care au stat la baza autorizarii pe marci si tipuri de
autovehicule;

- Raspunde si ia toate masurile necesare pentru buna desfasurare a activitdtii de transport rutier
de marfa si in mod special a transportului de marfuri periculoase, conform cu prevederile legale emise
de autoritdtile competente. Pregateste documentatia necesard pentru obtinerea copiilor conforme a
licentelor de transport pentru autovehiculele transport marfd cu m.m.a.> 3, 5 to, precum si
documentatia pentru reinnoirea licentei de transport;

- Elaboreaza proceduri si ia masuri pentru formarea profesionald si perfectionarea continud, a
personalului implicat in activitatea de transport sau care efectueaza activitati autorizate 1.S.C.1.R. sau
Registrul Auto Roman;

- Gestioneaza evidenta fiselor pentru siguranta circulatiei emise de catre medicul de medicina
muncii;
- Tine evidenta cartilor de identitate (in original) ale autovehiculelor din parcul auto;

- Realizeaza demersurile necesare pentru inmatricularea autovehiculelor noi achizitionate de
societate;

-Realizeazd demersurile necesare pentru radierea autovehiculelor scoase din uz;

- Realizeaza demersurile necesare pentru preschimbarea, reconstituirea documentelor
autovehiculelor;

- Gestioneaza contractele de asigurdri auto (R.C.A. s1 C.A.S.C.0.);

- Intocmeste, pana la implinirea termenelor de plata, referatele pentru plata taxelor datorate
asiguratorilor pentru R.C.A. si C.A.S.C.O. si le transmite Serviciul Financiar Contabil,

- Verifica actele necesare pentru plata impozitelor datorate bugetului local pentru parcul auto;
- Intocmeste actele necesare obtinerii autorizatiilor pentru parcarea autovehiculelor societtii;

- Intocmeste situatia si achizitioneaza, inainte de expirarea termenului de valabilitate, rovinietele
pentru autovehiculele utilizate pe drumurile nationale;

- Este interfata pentru discutii in relatia cu asiguratorul in caz de accidente auto provocate cu
autovehiculele societatii;

- Gestioneaza desfasurarea contractelor de mentenantd la autovehiculele care au contracte de
mentenanta externa;

- Elaboreaza contractelor subsecvente de revizii si reparatii cu societatile prestatoare, conform
ofertelor din Acordul cadru respectiv conform devizelor de reparatii;

- Verifica, confirma si transmite la platd facturile aferente domeniului sau de activitate cu
semnalarea termenelor scadente.
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(3) Sectorul Utilaje Transport realizeaza si activitatea de monitorizare transport cu privire la care are
urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Isi desfasoara activitatea in regim de dispecerat pentru parcul auto al societitii, in intervalul
orar 08,00-16,00 pentru masinile ce nu au instalat sistem GPS si permanent pentru masinile dotate cu
GPS;

- Monitorizeaza si gestioneaza permanent sistemul GPS instalat pe mijloacele auto ale societatii
si sesizeazad conducerea in cazul unor abateri, fraudari sau distrugere a echipamentelor aflate in uz;

- Urmadreste cu ajutorul sistemului de monitorizare GPS aflat la dispozitie, folosirea rationala si
eficientd a autovehiculelor si ia masuri pentru reducerea consumului de combustibil;

- Asigurd monitorizarea autovehiculelor prin actiuni de verificare in teren in cazul 1n care
autovehiculele nu respecta traseul indicat prin foaia de parcurs;

- Colaboreaza cu toate structurile implicate pentru realizarea activitatii de monitorizare;

- Controleaza si urmareste traseul masinilor societdtii prin GPS, pentru a identifica situatiile in
care acestea sunt folosite n alte scopuri decét cele legate de serviciu;

- Sesizeaza in scris conducerea societatii cu privire situatiile semnalate 1n legatura cu incalcarea
obligatiilor si a responsabilitétilor de serviciu de catre personalul monitorizat;

(4) Sectorul Utilaje Transport realizeaza si activitatea de reparatii auto si are urmatoarele atributii,
competente si responsabilitati:

- Raspunde de respectarea prevederilor legale privind asigurarea starii tehnice corespunzatoare a
autovehiculelor societatii aflate in uz;

- Realizeaza controlul zilnic cu privire la starea tehnica, aspectul si tinuta autovehiculelor, vizand
foile de parcurs atat la iesirea din garaj, cat si la Tnapoierea din teren;

- Intocmeste necesarul de piese si materiale;

- Intocmeste documentele necesare in vederea efectuarii I.T.P., a reviziilor si a reparatiilor
precum si a justificarii acestora;

- Face propuneri de casare a autovehiculelor, masinilor si utilajelor, si a obiectelor de inventar;
- Urmareste devizele de reparatii lunar pentru fiecare autovehicul, masina si utilaj;

- Verifica starea tehnicd a autovehiculelor si nu permite iesirea in cursa a acestora daca se constata
defectiuni la sistemul de directie, franare, lumini, semnalizare, precum si o stare generald de curatenie
precard a autovehiculelor;

- Verificd daca fiecare autovehicul este dotat cu stingdtor de incendii si trusa medicala in termen
de valabilitate. In situatia in care constata ca termenul de valabilitate a expirat are obligatia de a lua
masurile ce se impun pentru remedierea de urgenta a situatiei;

-Verifica, atunci cand este cazul, daca autocolantul aplicat pe autovehiculele societiti,
inscriptionat cu sigla societatii si datele de contact este in stare perfectd vizuald sau necesitd a fi
nlocuit/corectat;

- Coordoneaza si raspunde de executarea lucrdrilor de revizii planificate conform graficului
elaborat Tn acest sens;
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- Verifica, confirmd i transmite la platd Serviciului Financiar Contabil facturile aferente
domeniului sdu de activitate;

(5) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(6) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(7) Indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General si
Directorul Operational, dupa caz.

4.2. SECTIA APA 1 ARAD
(1) Este subordonata Directorului Operational si este condusa de Seful Sectiei Apa 1 Arad.
(2) Sectia Apa 1 Arad are in subordine urmatoarele structuri:

6.2.1. FORMATIA MENTENANTA RETELE APA 1

6.2.2. FORMATIA MENTENANTA RETELE APA 2

6.2.3. FORMATIA LUCRARI TEHNICO EDILITARE

6.2.4. DIESPECERAT APA CANAL

6.2.5. FORMATIA CITIRI CONTOARE

(3) Limitele de competenta ale Sectiei Apa 1 Arad cu privire la activitatea de mentenanta retele apa
se stabilesc la nivelul sistemului public de alimentare cu apa de pe raza Municipiului Arad.

(4) Principalele atributii si responsabilitati ale Sectiei Apa 1 Arad sunt urmatoarele:

- Asigura continuitatea serviciului de alimentare cu apa potabila a tuturor utilizatorilor aflati In
perimetrul de deservire si rdspunde de mentinerea in conditii optime de functionare a tuturor
componentelor sistemului public de alimentare cu apa din aria sa de competentd;

- Opereaza sistemul de captare, tratare, inmagazinare, pompare si distributie a apei potabile din
aria sa de competenta;

- Organizeaza si asigurd intretinerea curentd si functionarea sistemelor de alimentare cu apa
potabila, din aria sa de competenta;

- Realizeaza programul de revizii, reparatii si investitii, intretinere la constructii, instalatii, linii
tehnologice si utilaje conform planului de reparatii si investitii;

- Raspunde de respectarea normelor de consum la energie electricd, gaze, combustibili,
lubrefianti, materii prime si materiale, piese de schimb etc.;

- Remediaza si inlatura cauzele ce produc deficiente de natura energetica;

- Realizeaza activitatea de captare a apei brute din sursele de apa (subterane sau supraterane),
tratarea acesteia pana la incadrarea in parametrii de potabilitate stabiliti prin legile si standardele in
vigoare si transportul apei pana la bransamentele utilizatorilor;

- Asigurd indeplinirea parametrilor prevazuti in contractele incheiate cu utilizatorii;
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- Ia masuri pentru eliminarea cazurilor de abatere de la standardele Tn vigoare privind calitatea
apei furnizate;

- Efectueaza masuratorile de debite la sursele de apa;

- Urmareste folosirea utilajelor la capacitatea normald de functionare, in raport cu nevoile
productiei;

- Determina necesitatea de apa si colaboreaza impreuna cu Serviciul Tehnic la programele pentru
exploatarea, Intretinerea, revizia si reparatia mijloacelor fixe din dotare (patrimoniul privat), precum
si a activelor din domeniul public al Municipiului Arad;

- Supravegheaza buna functionare a mijloacelor tehnice din dotare si tine evidenta Intregii
activitati specifice acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune (,,Jurnal operational” in care se
consemneaza zilnic starea mijloacelor din dotare sau orice eveniment aparut);

- Supravegheaza buna administrare a activelor publice (bunuri concesionate, tehnologie) si face
inspectii periodice al caror rezultat se consemneaza in ,,Jurnalul operational al activelor publice”,
impreuna cu informatiile legate de orice avarie, interventie, remediere, reparatie etc.;

- Atat pentru patrimoniul privat (mijloacele fixe din dotare), cat si pentru activele din patrimoniul
public va transmite toate observatiile din ,,Jurnalele” aferente sub forma unor Rapoarte la Serviciul
Tehnic din cadrul Directia Tehnica. Tn cazul avariilor accidentale va informa Directorul Operational
de urgenta, inclusiv Directorul General pentru a se putea interveni, de urgenta pentru remedierea in
cel mai scurt timp a avariei;

- Periodic sau ori de céate ori este nevoie transmite Serviciului Tehnic rapoarte cu privire la toate
observatiile si consemndrile din ,,Jurnalele” mai sus mentionate,

- Valideaza lucrdrile si reparatiile realizate, in aria sa de competenta, de structurile din cadrul
societatii sau de un antreprenor angajat de Societate, din punct de vedere calitativ si cantitativ;

- Valideaza lucrarile si reparatiile realizate in cadrul Sectiei Apa 1 Arad din punct de vedere
calitativ si cantitativ;

- Asigurd mentinerea in conditiile optime de functionare a aductiunilor retelelor de distributie,
statiilor de pompare si a rezervoarelor de inmagazinare, in aria sa de competenta;

- In cadrul activititii de pompare tine evidenta presiunilor, debitelor si a consumului de energie
electrica;

- Asigura exploatarea si intretinerea rezervoarelor de compensare;

- Colaboreaza cu celelalte structuri din cadrul Societatii in vederea rezolvarii sesizarilor si
reclamatiilor ce i-au fost repartizate;

- Participa si executa actiuni operative: manevre, inchideri, deschideri, receptii etc.;

- Participa la efectuarea probelor de presiune la retelele noi sau la cele care au fost inlocuite prin
planul de revizii si reparatii;
- Asigura si realizeaza spalarea conductelor, a retelelor de apa conform programului aprobat de

conducerea Societatii si dupa fiecare interventie in retea;

- Urmareste executarea lucrarilor de remediere a defectiunilor in reteaua de apa potabila in care
scop:
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e obtine autorizatia legala pentru interventii.

e asigurd executarea reparatiilor.

reface/readuce dupa terminarea lucrarilor de remediere, structura sistemului rutier la starea
initiala.

semnalizeaza, potrivit regulilor stabilite, lucrarile care provoaca restrictii de circulatie pe
drumurile publice.

e ia masuri de ridicare imediata a excedentului de pamant rezultat Th urma sapaturii.

- Asigura Intretinerea si functionarea in conditiile standardelor si normelor in vigoare a
hidrantilor de incendiu de pe reteaua de distributie a Municipiului Arad;

- Asigura evidenta primara a activitatii desfasurate, instructiuni, note de serviciu, ordine de lucru
etc.;

- Colaboreaza la fundamentarea programului de resurse necesare realizdrii intretinerii, reviziei si
reparatiilor fondurilor fixe din dotare. Urmareste ca aprovizionarea cu resurse sa se faca la nivelul
cantitativ si calitativ cerut, la termenul stabilit, urmarind de asemenea modul de utilizare a resurselor
alocate;

- Urmareste si remediazd cu promptitudine avariile aparute in reteaua de alimentare cu apa
potabila, pierderile de apa si lipsa de presiune din anumite zone si propune solutii de rezolvare sau
solicita sprijin acolo unde este cazul;

- Identifica modalitatile de crestere a performantelor tehnice ale instalatiilor din exploatare si
intretinere;

- Participa la intocmirea programelor de pregatire pentru sezonul rece;
- Organizeaza echipe de interventie pentru sarbatori legale, zile libere legale si situatii deosebite;

- Efectueaza instructajul pe linie de protectia muncii, prevenirea si stingerea incendiilor conform
legilor, normelor si normativelor in vigoare;

- Centralizeaza datele procesului de lucru la nivelul Sectiei Apd 1 Arad, le prelucreaza si
informeaza in timp util conducerea companiei in special in situatii deosebite;

- Colaboreaza cu Compartimentul Analize Retele GIS pentru identificarea traseelor de retele si
armaturi ascunse, depistari pierderi de apd vizibile si ascunse in reteaua exterioard, determinari
bransare abonati, identificare mod de alimentare consumatori, evidente cismele publice, identificari
bransamente clandestine, verificari consumuri nejustificate, in aria sa de competenta. Propune masuri
in vederea tratarii problemelor constatate;

- Participa la intocmirea de analize privind functionarea retelei in efectudrii masurdtorilor de
debite presiuni, simulari pe calculator (bilant hidraulic);

- Executa lucrari de intretinere si mici reparatii la retelele de apa potabila - artere, conducte de
bransament (material cum ar fi: Fonta, Pb, Otel, Premo, Azbociment, PVC, PE-HD) conform
programelor anuale de Intretinere si reparatii. De asemenea face si urmatoarele operatii pe care le
consemneaza in ,,Jurnal” zilnic:

e controlul preventiv (vizual) al retelei de apa.
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e verificarea presiunii cu manometrul prin citire directa.

e verificarea si marcare (vane hidranti, cimine etc.).

e detectarea armaturilor ascunse in pamant (vane, hidranti, robinete de concesie etc.).
e bransari si debransari.

e mici reparatii la mufe (in caz de necesitati) armaturi etc.

e inlocuiri de teava de Pb la bransamentele de 20-30 mm.

- Intocmeste situatii de lucriri si rapoarte de productie (activitate) pentru lucrarile efectuate, pe
care, le transmite, in scris, Serviciului Tehnic, Compartimentului Investitii si Compartimentului
Supraveghere Lucrari pentru a se putea consemna in baza de date, orice interventie la activele
gestionate de societate;

- Asigura intretinerea si exploatarea tuturor echipamentelor de lucru si a utilajelor pe care le are
n dotare;

- Raspunde de igienizarea locurilor de munci;
- Asigurd transportul materialelor, echipamentelor necesare desfasurarii activitatii;

- Analizeaza antecalculatiile de pret pentru reparatiile solicitate si in colaborare cu structura
implicatd propune masuri sau analizeaza solutii alternative;

- Preda pe baza unui proces verbal de predare primire echipamentele care urmeaza sa fie reparate
structurii specializate si urmareste termenul de garantie pentru reparatiile efectuate;

- Asigurad logistica de preluare a bransamentelor noi si a retelelor de apa;

- Monitorizeaza, verifica, analizeazd datele privind evacuarea apelor de spalare, deseurilor
rezultate in urma activitatilor desfasurate;

- Furnizeaza la cerere date privind pierderile de apa din retelele aflate in exploatarea Societatii,
si propune masuri pentru reducerea acestora;

- Primeste si asigura distribuirea materialelor, echipamentelor si obiectelor de inventar;

- Monitorizeaza consumurile si indicatorii de performantd aferenti sistemului din aria sa de
competenta;

- Asigura respectarea normelor si normativelor in vigoare privind buna exploatare si intretinere
a surselor de apa (forajelor de pe frontal de captare, captarea forajelor subterane si captari de
suprafatd);

(5) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea Societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(6) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(7) Indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General si de
Directorul Operational, dupa caz.
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4.2.1.FORMATIA MENTENANTA RETELE APA 1
(1) Se subordoneaza Sectiei Apa 1 Arad, fiind condusa de Seful Formatiei Mentenanta Retele Apa 1.

(2) Formatia Mentenantda Retele Apa 1 are stabilite limitele de competentd in zona de Est a
Municipiului Arad, inclusiv Sannicolaul Mic precum si in zona N-E/S-E a Municipiului Arad.

(3) Formatia Mentenanta Retele Apa 1 are urmatoarele atributii si responsabilitati:

- Realizeaza executia Planului de Interventie Planificata la retelele de apa potabila in aria sa de
operare (Reparatii curente, capitale, accidentale, etc.);

- Intervine la avarii pe retelele de alimentare cu apa potabild (aductiuni, retele de distributie
brangamente, etc.) din intreaga arie de competentd, pana la eliminarea completa a efectelor acestora;

- Intocmeste situatii de lucrari si rapoarte de productie pentru lucririle efectuate pe care le
transmite in scris Serviciul Tehnic si Compartimentului Supraveghere Lucrari pentru a putea
consemna in baza de date orice interventie la activele gestionate de societate;

- Asigura perimetrul locului de munca in cazul avariilor sau interventiilor cu semne de circulatie,
marcaje si auto cu girofar, pentru protectia lucratorilor si atentionarea autovehiculelor care circula in
zona, prin aplicarea normelor tehnice de sanatate si securitate a muncii;

- Raspunde de calitatea executiei lucrarilor si respectarea conditiilor si normelor tehnice stabilite
prin avize;

- Asigura datele pentru fundamentarea necesarului de materii prime, materiale si piese de schimb;
- Propune lucrari de reparatii capitale, inlocuire sau modernizare, acolo unde este cazul,

- Raspunde de refacerea, dupa terminarea lucrarilor, a structurii sistemului rutier la starea initiala;
- la masuri de ridicare imediatd a excedentului de pdmant rezultat in urma sapaturii;

- Foloseste/intretine utilajele din dotare conform capacitatii nominale de functionare;

- Supravegheazd mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati specifice a
acestora, de la intrare pana la iesirea din functiune;

- Asigurd igienizarea locurilor de munca;

- Asigura securizarea perimetrului de lucru al echipei prin aplicarea normelor tehnice de sanatate
si securitatea muncii (marcaje, indicatoare de circulatie);

- Asigura inlocuirea periodicd a contoarelor de bransament (pe baza planificarilor), conform
normelor metrologice in vigoare, la termen sau pe baza planificarii aprobate de conducerea Societatii;

- Asigura  inlocuirea  contoarelor de  bransament, aflate in  exploatare,
murdare/aburite/inghetate/deteriorate;

- Organizeaza si executd reparatia avariilor apdrute la caminele de bransament, nlocuieste
contoarele de bransament expirate din punct de vedere metrologic, asigurd executia lucrarilor de
intretinere a caminelor de bransament amplasate pe domeniul public;

- Intocmeste procesele verbale de montare-demontare cu ocazia inlocuirii contorului de
bransament si le comunica Serviciului Facturare-Monitorizare pentru introducerea in baza de date;
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- Gestioneaza cererile de intrerupere temporara a furnizarii serviciului de alimentare cu apa, in
sensul completarii unei fise de reclamatie privind demontarea si retinerea contorului de bransament;

- Monteaza la toate contoarele de bransament sigiliul VIPAK (in cazul inlocuirilor, de contoare,
celor care nu au sigilii, sigiliul rupt) si intocmeste procesul verbal de sigilare cu datele de identificare
ale contorului de bransament, ale sigiliului si motivul montarii acestuia;

- Propune si justificd necesarul de materii prime, materiale si piese de schimb;

- Intocmeste deconturi si rapoarte de productie pentru lucririle efectuate pe care le transmite Tn
scris Compartimentului Investitii si Serviciul Juridic, Executari Silite si Patrimoniu pentru a se
reflecta in baza de date orice interventie la activele aflate in concesiunea Societatii;

- Stocheaza si prelucreaza datele si informatiile ce privesc urgentele zilnice, blocari/deblocari
contoare de brangament;

- Conduce evidenta privind gestiunea contoarele de bransament si a materialelor distribuite
formatiilor de lucru;

- Asigurd montarea aparatelor de masurd a consumului de apa la intrarea in localitati sau in
anumite zone/perimetre pentru a se putea determina consumul/pierderile de pe retea si a se Tntocmi
un bilant al apei in aceste locatii;

- Executa lucrari de contorizare pentru noile bransamente;

- Furnizeaza la cerere date privind pierderile de apa din retelele aflate in exploatarea Societatii,
si propune masuri pentru reducerea acestora;

- Intocmeste procesele-verbale de predare-primire contoare bransament si bonurile de inlocuire
contoare;

- Intocmeste rapoarte de lucru conform procedurii stabilite la nivel de societate;

- Raspunde de calitatea lucrarilor efectuate, specifice activitdtii cu respectarea normelor,
normativelor, STAS-urilor si a Legii metrologiei in vigoare;

- Executd lucrarile de Intrerupere a alimentarii cu apa a utilizatorilor, prin demontarea contorului
de bransament, sigilarea robinetului de concesie, etc., la solicitarea Serviciului Facturare si
Monitorizare/Serviciul Contractare-Abonati si Serviciul Relatii Clienti-Urmarire Debitori;

- Executd sigilarea robinetilor de pe bransament in pozitia inchis, in cazul consumatorilor
clandestini i comunica Corpului de Control datele necesare pentru luarea masurilor de intrare in
legalitate;

- Preda echipei de reparatori, pe baza de proces verbal de predare — primire, contoarele de
brangsament demontate din reteaua publica de alimentare cu apa;

- Asigura executia lucrarilor de dezmembrare a contoarelor de bransament propuse pentru casare;

- Sprijina la cerere activitatea Serviciului Facturare si Monitorizare cu ocazia deplasarilor in
teren;

(4) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea Societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(5) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.
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(6) Indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General, de
Directorul Operational si de Seful Sectiei Apa 1 Arad, dupa caz.

4.2.2. FORMATIA MENTENANTA RETELE APA 2
(1) Se subordoneaza Sectiei Apa 1 Arad.

(2) Formatia Mentenanta Retele Apa 2 are stabilite limitele de competenta din zonele de N-V/S-V si
din zona de Vest a Municipiul Arad.

(3) Formatia Mentenanta Retele Apa 2 are urmatoarele atributii si responsabilitati:

- Realizeazd executia Planului de Interventie Planificata la retelele de apd potabild in toata aria
sa de operare (Reparatii curente, capitale, accidentale, etc.);

- Intervine la avarii pe retelele de alimentare cu apa potabild (aductiuni, retele de distributie
brangamente, etc.) din intreaga arie de competentd, pana la eliminarea completa a efectelor acestora;

- Intocmeste situatii de lucrari si rapoarte de productie pentru lucririle efectuate pe care le
transmite n scris Serviciul Tehnic, Compartimentului Investitii si Compartimentului Supraveghere
Lucrari pentru a putea consemna in baza de date orice interventie la activele gestionate de Societate;

- Asigura perimetrul locului de munca in cazul avariilor sau interventiilor cu semne de circulatie,
marcaje si auto cu girofar, pentru protectia lucratorilor si atentionarea autovehiculelor care circula in
zond, prin aplicarea normelor tehnice de sdnatate si securitatea muncii;

- Raspunde de calitatea executiei lucrarilor si respectarea conditiilor si normelor tehnice stabilite
prin avize;

- Asigura datele pentru fundamentarea necesarului de materii prime, materiale si piese de schimb;
- Propune lucrari de reparatii capitale, inlocuire sau modernizare, acolo unde este cazul,

- Raspunde de refacerea, dupa terminarea lucrarilor, a structurii sistemului rutier la starea initiala;
- Ja masuri de ridicare imediata a excedentului de pamant rezultat in urma sapaturii;

- Foloseste/intretine utilajele din dotare conform capacitatii nominale de functionare;

- Supravegheazd mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati specifice a
acestora, de la intrare pana la iesirea din functiune;

- Executa lucrari de contorizare pentru noile bransamente;

- Furnizeaza la cerere date privind pierderile de apa din retelele aflate in exploatarea Societatii,
si propune masuri pentru reducerea acestora,

- Asigura igienizarea locurilor de munca;

(4) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea Societdtii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(5) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(6) Indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General, de
Directorul Operational si Seful Sectiei Apa 1 Arad, dupa caz.
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4.2.3. FORMATIA LUCRARI TEHNICO-EDILITARE

(1) Este in subordinea Sectiei Apa 1 Arad, fiind condusa de seful de formatieli.

(2) Formatia de Lucrari Tehnico-Edilitare are atributii si responsabilitati legate atat de executarea

lucrarilor tehnico edilitare si cat si de realizarea de confectii metalice.
(3) Formatia de Lucrari Tehnico-Edilitare are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Executa lucrdri de extindere, reabilitare, Inlocuire retele de alimentare cu apa si canalizare,
brangamente si/sau racorduri, conform proiectelor comunicate Formatiei;

- Participa la receptia lucrarilor si predda documentatia structurilor interesate din cadrul Societatii
care raspund de gestiunea si evidenta activelor;

- Intocmeste situatii de lucrari etapizate pe care le inainteaza spre aprobare si decontare (Rapoarte
de productie pentru lucrarile efectuate);

- Executa lucrari pentru terti, pe baza de comanda acceptata de conducerea Societatii;

- Reface, dupa terminarea lucrarilor, structura sistemului rutier la starea initiala;

- la masuri de ridicare/indepartare imediata a excedentului de pamant rezultat din sapaturi;

- Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta activitatii specifice a acestora, de
la intrarea pana la iesirea din functiune;

- Participa la remedierea avariilor de mari dimensiuni, cu intreg efectivul de lucratori, pentru
reparatia in termen cat mai scurt a retelelor si eliminarea efectelor negative create de incident;

- Este convocata la interventii In cazul precipitatiilor abundente care prezinta risc de inundatii;

- Confectioneaza piesele si confectiile metalice necesare pentru: remedierea avariilor, reparatii-
intretinere, extinderea retelelor, bransarea la retelele de alimentare cu apa (flanse, capete ingrosate,
capace tabld, tije de manevra, robineti sau vane de concesie, ramificatii din otel etc.);

- Utilizeaza eficient materiile prime, materialele si piesele de schimb, pentru a asigura in acest
fel reducerea consumurilor specifice (carburanti, energie, materii prime, materiale etc.);

- Asigurd intretinerea/exploatarea tuturor echipamentelor de lucru si a utilajelor pe care le are in
dotare la capacitatea normald de functionare;

- Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta activitatii specifice a acestora, de
la intrarea in functiune pana la iesirea din functiune;

- Respectd normele ISCIR la instalatiile sub presiune si la mijloacele de ridicat;

- Furnizeaza informatii pentru fundamentarea necesarului de materii prime, materiale si piese de
schimb;

-Tine evidenta si urmareste aparatele si echipamentele electrice supuse verificarilor PRAM,
conform normativelor;

- Asigura igienizarea santierelor in care 1si desfasoara activitatea;
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(4) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea Societdtii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(5) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(6) Indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General,
Directorul Operational si Seful Sectiei Apa 1 Arad, dupa caz.

4.2.4. DISPECERAT CENTRAL APA - CANAL

(1) Este subordonat Sectiei Apa 1 Arad.

(2) Dispeceratul este un serviciu operativ si are program de lucru neintrerupt, in ture 24/24.
(3) Dispeceratul are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Asigura Intreaga activitatea de dispecerat a Societatii, si raspunde de coerenta, continuitatea si
calitatea furnizarii/prestarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

- Transmite zilnic si informeaza Serviciul Relatii Clienti-Urmarire Debitori si Compartimentul
Informare Publicd si Relatii Mass-Media cu privire la locurile unde sunt efectuate lucrari de
interventii;

- In fiecare dimineata, dispeceratul raporteazi Directorului Operational problemele aparute in
desfasurarea activitatii in intervalul orar: 15.00 PM — 08.00 AM;

-La schimbul de tura se intocmeste un proces-verbal in care sunt semnalate principalele probleme
aparute in timpul turei care se preda;

- Utilizeaza programul informatic dedicat activitatii de dispecerat;
- Receptioneaza si inregistreaza toate reclamatiile telefonice primite de la utilizatori;

- Inregistreaza toate reclamatiile receptionate in dispecerat, in registrul de reclamatii, precizandu-
se data, ora, minutul primirii, numele, prenumele si adresa titularului reclamatiei, data si modul de
rezolvare si le comunica pentru solutionare Serviciului Relatii Clienti-Urmarire Debitori;

- La cererea motivatd a structurilor din cadrul Societatii solicita Directorului Operational
aprobarea pentru oprirea temporara a activitatii de furnizare a apei si de colectare a apei uzate si
comunica factorilor interesati informatii privind intreruperile accidentale sau programate;

- Asigurd legatura informationald dintre structurile societatii, in scopul asigurarii continuitatii
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare;

- Colaboreaza cu factorii decizionali din cadrul Societatii pentru redresarea situatiilor deosebite
aparute 1n functionarea sistemului de alimentare cu apa si de canalizare;

- Prelucreaza datele receptionate in vederea obtinerii unor informatii sintetice rapide asupra
utilizarii si gestiondrii optime a tuturor resurselor sistemului;

-Semnaleaza factorilor de decizie ai Societdtii, cu prioritate, aparitia unor fenomene deosebite,
intelegdnd prin aceasta orice abatere fata de parametrii prescrisi;

- Anunta toti factorii responsabili in cazul cand apar situatii deosebite n functionarea sistemului
de canalizare;
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- Primeste de la formatiile de lucru raspunsuri privind data si modul de rezolvare al reclamatiilor,
pe care le opereaza apoi in evidentele dispeceratului;

- Preia telefonic sau prin altd forma de comunicare reclamatiile si sesizdrile primite de la
utilizatori, cu privire la avariile de pe reteaua de alimentare cu apa potabild si/sau de canalizare sau
cu privire la interventiile necesare pe care le transmite cu celeritate sefului Sectiei Apa 1 Arad si
Relatii Clienti- Urmarire Debitori,

(4) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea Societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(5) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(6) Indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General, de
Directorul Operational si seful Sectiei Apa 1 Arad, dupa caz.

4.2.5. FORMATIA CITIRI CONTOARE
(1) Se subordoneaza Sectiei Apa I Arad si este condusa de seful Formatiei Citiri Contoare.
(2) Citiri Contoare are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Efectueaza citirea tuturor contoarelor de bransament din sistemul public de alimentare cu apa
potabila aflat in operarea Societatii;

- Prelucreaza zilnic cartile de citire, prin citirea la timp a indexului contoarelor de bransament,
conform programarii lunare, si completarea corespunzatoare a datelor colectate in cartile de citire;

- Conlucreaza permanent cu Serviciul Facturare si Monitorizare Tn vederea stabilirii corecte a
consumului de apa: diferenta intre index nou citit si index vechi citit;

- Transmite citirile zilnic Serviciului Facturare-Monitorizare respectand intervalul de citire
index;

- Efectueaza recitirea contoarelor de bransament, la solicitarea scrisd a structurilor din cadrul
societatii, si trimite datele colectate structurii solicitante si Serviciului Facturare-Monitorizare;

- Efectueaza misiuni de verificare a indexului contorului de bransament in urma reclamatiilor
primite din partea utilizatorilor sau in cazul sesizarii unor consumuri de apd exagerate sau
nejustificate;

- Raporteaza de urgenta, in scris Corpului de Control, orice informatie de naturd a facilita
identificarea consumatorilor clandestini, consumurilor nefacturate, abaterilor de la normele legale
privind furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

- Completeaza indexul contoarelor de bransament, determinat prin metoda citirii de la distanta,
corect si la timp, in cartile de citire;

- Face mentiuni, in cartea de citire, cu privire la cauzele care Impiedica citirea contorului de
bransament;

- Sesizeaza Seful Sectiei Apa I Arad cu privire la contoarele de bransament gasite defecte si
solicita, de urgenta si in scris luarea masurilor pentru inlocuirea acestora si remedierea datelor privind
consumul facturat;
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- Sesizeazd si comunica conducerii Societatii, informatii privind pierderile vizibile de apa
identificate 1n reteaua publica de alimentare cu apa sau de la nivel de bransament;

- Monitorizeaza si intocmeste, in fiecare luna, un Raport de activitate in cuprinsul caruia pe langa
activitatea prestata, se evidentiaza urmatoarele:

¢ index neschimbat (,,consum zero”) sau consum foarte mic.

e contor de bransament al cadrui index nu se poate citi (este in interiorul unei proprietéti
private, al unei case nelocuitd, accesul la cdminul de bransament este blocat de o
constructie/masind/etc.).

e contorul de bransament este avariat.
¢ sigiliul contorului de bransament este rupt/deteriorat.
e contorul de bransament este inversat sau lipsa.

- Aplica masurile si normativele de securitate a muncii si P.S.I. la fiecare loc de munca, conform
instructajului efectuat;

- Asigura integritatea utilajelor, contoarelor si sculelor din dotare si exploatarea acestora conform
cartii tehnice;

- Colaboreaza cu celelalte structuri din cadrul Societdtii in vederea rezolvdrii sesizdrilor si
reclamatiilor primite, in principal cu Serviciul Relatii Clienti-Urmarire Debitori;

- Sesizeaza de urgentd Dispeceratul Central Apa Canal al societdtii in cazul in care constatd
defectiuni in sistemul de distributie a apei;

- Are obligatia permanentd, sd furnizeze informatii (in scris sub semnatura) legate de bransament,
contor de bransament si sigiliul (VIPAK), Serviciului Tehnic si Serviciului Juridic, Executari Silite
si Patrimoniu pentru intretinerea bazei de date cu privire la activele gestionate de societate. In acest
sens, va intocmi Rapoarte sdptamanale si lunare de activitate unde va evidentia toate operatiunile
executate;

- Transmite Serviciului Facturare-Monitorizare si Serviciului Tehnic la sfarsitul fiecarei zile de
lucru, in scris sub semnaturd, orice modificare intervenita si care trebuie consemnatd in cartile de
citire;

-Pentru realizarea activitatii utilizeaza aplicatiile soft instalate pe terminalele portabile, aflate la
dispozitia formatiei. In acest caz prioritari este cunoasterea celor doud componente principale: rute
si citiri libere. Prin cunoasterea acestor componente se poate face managementul rutelor, exportarea
datelor citite, introducerea in evidenta a contoarelor noi si modificarea datelor privind contoarele
vechi;

- Elaboreaza si actualizeazd permanent baza de date privind identificarea in teren a ciminelor de
bransament s1 a contoarelor de bransament pe baza datelor colectate din teren. Raspunde de
inexactitatea datelor astfel colectate si de eventualele omisiuni privind individualizarea/identificarea
pe teren a tuturor cdminelor de bransament aflate in aria de operarea a Societétii,

- Are obligatia de a examina vizual starea contoarelor de bransament in cadrul fiecarei actiuni de
citire index contor de bransament si de a raporta eventualele neconformitati constatate structurilor
interesate pentru luarea masurilor ce se impun;
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- Sprijind la cerere activitatea Serviciului Facturare-Monitorizare si activitatea Corpului de
Control cu ocazia deplasarilor in teren;

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea Societdtii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) Indeplineste si alte atributii, in limita competentelor sale, dispuse de Directorul General, de
Directorul Operational si de Seful Sectiei Apa 1 Arad, dupa caz.

4.3. SECTIA APA 2 ARAD SI VALEA MURESULUI

(1) Este subordonata Directorului Operational, fiind condusa de Seful Sectiei Apa 2 Arad si Valea
Muresului.

(2) Sectia Apa 2 Arad si Valea Muresului are in subordine urmatoarele structuri:

4.3.1.SECTIA APA 2 ARAD SI VALEA MURESULUI care are in subordine urmitoarele
structuri:

4.3.1. SECTOR APA 1
4.3.2. SECTOR APA 2

4.3.3. FORMATIA EXPLOATARE SI INTRETINERE ECHIPAMENTE
ELECTRICE

(3) Sectia Apa 2 Arad si Valea Muresului isi desfasoara activitatea la nivelul sistemului public de
alimentare cu apa de pe raza urmatoarelor U.A.T.-uri si a localitatilor apartindtoare acestora: U.A.T.
SOFRONEA, U.A.T. ZIMANDU NOU, U.A.T. CURTICI, U.A.T. IRATOS, U.A.T. DOROBANTI,
U.A.T. MACEA, U.A.T. SANTANA, U.A.T. OLARI, U.A.T. SIMAND, U.A.T. ARAD — CALEA
ZIMANDULUI, U.A.T. LIVADA, U.A.T. VLADIMIRESCU, U.A.T. NADLAC, U.A.T. SEITIN,
U.AT. PECICA, UA.T. PEREGU MARE, UA,T, LIPOVA, UA,T, ZABRANI, UA.T.,
SAVARSIN, U.A.T. GHIOROC, U.A.T. PAULIS, U.A.T. COVASANT, U.A.T. FELNAC, U.A.T.
ZADARENI, U.A.T. FANTANELE, U.A.T. FRUMUSENI, U.A.T. VINGA si U.A.T. SAGU,
precum si a STATIILE DE TRATARE SI POMPARE ARAD — JUDET.

(4) Structura SECTOR APA 1 deserveste STATIILE DE TRATARE SIPOMPARE ARAD — JUDET
precum si urmdtoarele U.A.T.-uri si localitatile apartindtoare acestora: U.A.T. SOFRONEA, U.A.T.
ZIMANDU NOU, U.A.T. CURTICI, U.A.T. IRATOS, U.A.T. DOROBANTI, U.A.T. MACEA,
U.A.T. SANTANA, U.A.T. OLARI, U.A.T. SIMAND, U.A.T. ARAD — CALEA ZIMANDULUI,
U.AT. LIVADA, UA.T. VLADIMIRESCU.

(5) Structura SECTOR APA 2 deserveste urmitoarele U.A.T.-uri si localititile apartinitoare acestora:
U.A.T. NADLAC, U.A.T. SEITIN, U.A.T. PECICA, U.A.T. PEREGU MARE, UA,T, LIPOVA,
U,A,T, ZABRANI, UA.T., SAVARSIN, UA.T. GHIOROC, UA.T. PAULIS, UA.T.
COVASANT, U.A.T. FELNAC, U.A.T. ZADARENI, U.A.T. FANTANELE, U.A.T. FRUMUSENI,
U.A.T. VINGA si U.A.T. SAGU.

(4) In limitele competentei, Sectia Apa 2 Arad si Valea Muresului indeplineste urmitoarele atributii
si responsabilitati:
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- Asigura continuitatea serviciului de alimentare cu apa potabila a tuturor utilizatorilor aflati in
perimetrul de deservire si raspunde de mentinerea in conditii optime de functionare a tuturor
componentelor sistemului public de alimentare cu apa;

- Opereaza sistemul de captare, tratare, inmagazinare, pompare si distributie a apei potabile;

- Organizeaza si asigurd Intretinerea curenta si functionarea sistemelor de alimentare cu apa
potabila la parametrii prevazuti de standardele 1n vigoare;

- Realizeaza programul de revizii, reparatii si investitii, intretinere la constructii, instalatii, linii
tehnologice si utilaje conform planului de reparatii si investitii;

- Raspunde de respectarea normelor de consum la energie electrica, gaze, combustibili,
lubrefianti, materii prime si materiale, piese de schimb etc.;

- Remediaza si inlaturd cauzele ce produc deficiente de naturd energetica;

- Realizeaza activitatea de captare a apei brute din sursele de apa subterane, tratarea acesteia pana
la incadrarea in parametrii de potabilitate stabiliti prin legile si standardele in vigoare si transportul
apei pana la bransamentele utilizatorilor;

- Asigura indeplinirea parametrilor prevazuti in contractele incheiate cu utilizatorii;

- [a masuri pentru eliminarea cazurilor de abatere de la standardele in vigoare privind calitatea
apei furnizate;

- Efectueaza masuratorile de debite la sursele de apa;

- Urmareste folosirea utilajelor la capacitatea normald de functionare, in raport cu nevoile
productiei;

- Determina necesitatea de apa si colaboreaza impreund cu Compartimentul Investitii la
programele pentru exploatarea, intretinerea, revizia si reparatia mijloacelor fixe din dotare
(patrimoniul privat), precum si a activelor din domeniul public al U.A.T.-urilor aflate in aria sa de
competenta;

- Supravegheazd buna functionare a mijloacelor tehnice din dotare si tine evidenta intregii

activitati specifice acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune (,,Jurnalul operational” in care
se consemneaza zilnic starea mijloacelor din dotare sau orice eveniment aparut);

- Supravegheaza buna administrare a activelor publice (bunuri date in concesiune, tehnologie) si
face inspectii periodice al caror rezultat se consemneaza in ,,Jurnalul operational al activelor publice”,
impreund cu informatiile legate de orice avarie, interventie, remediere, reparatie etc.;

- Atat pentru patrimoniul privat (mijloacele fixe din dotare), cat si pentru activele din patrimoniul
public va transmite toate observatiile din jurnale mai sus mentionate sub forma unor Rapoarte catre
Compartimentul Investitii. In cazul avariilor accidentale va informa seful Directorului Operational,
de urgenta, inclusiv Directorul General pentru a se putea interveni, de urgenta pentru remedierea in
cel mai scurt timp a avariei;

- Valideaza lucrdrile si reparatiile realizate de structurile din cadrul Societdtii sau de un
antreprenor angajat de societate, din punct de vedere calitativ si cantitativ;

- Valideaza lucrarile si reparatiile realizate in cadrul Sectiei din punct de vedere calitativ si
cantitativ;
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- Asigurd mentinerea in conditiile optime de functionare a aductiunilor retelelor de distributie, a
statiilor de pompare si a rezervoarelor de inmagazinare;

- In cadrul activitatii de pompare tine evidenta presiunilor, debitelor si consumului de energie
electrica;

- Asigura exploatarea si intretinerea rezervoarelor de compensare;

- Colaboreaza cu celelalte structuri din cadrul Societatii in vederea rezolvarii sesizdrilor si
reclamatiilor ce i-au fost repartizate;

- Participa si executa actiuni operative: manevre, inchideri, deschideri, receptii, etc.;

- Participa la efectuarea probelor de presiune la retelele noi sau la cele care au fost inlocuite prin
planul de revizii si reparatii;

- Asigura si realizeaza spalarea conductelor, a retelelor de apa conform programului aprobat de
conducerea Societatii, precum si dupa fiecare interventie in retea;

- Urmareste executarea lucrarilor de remediere a defectiunilor in reteaua de apa potabild in care
scop:

e obtine autorizatia legala pentru interventii.
e  asigurd executarea reparatiilor.

e reface/readuce dupa terminarea lucrarilor de remediere, structura sistemului rutier la
starea initiala.

e semnalizeazd, potrivit regulilor stabilite, lucrdrile care provoaca restrictii de circulatie pe
drumurile publice.

e ia masuri de ridicare imediata a excedentului de pamant rezultat Th urma sapaturii.

- Asigurd intretinerea si functionarea in conditiile standardelor si normelor in vigoare a
hidrantilor de incendiu de pe reteaua publica de distributie;

- Asigura evidenta primarad a activitatii desfasurate, instructiuni, note de serviciu, ordine de lucru
etc.;

- Colaboreaza la fundamentarea programului de resurse necesare realizdrii intretinerii, reviziei si
reparatiei fondurilor fixe din dotare. Urmdreste ca aprovizionarea cu resurse sa se faca la nivelul
cantitativ si calitativ cerut, la termenul stabilit, urmarind de asemenea modul de utilizare a resurselor
alocate;

- Urmareste si remediazd cu promptitudine avariile aparute in reteaua de alimentare cu apa
potabila, pierderile de apa si lipsa de presiune din anumite zone si propune solutii de rezolvare sau
solicitd sprijin acolo unde este cazul,

- Identifica modalitatile de crestere a performantelor tehnice ale instalatiilor din exploatare si
intretinere;

- Participa la intocmirea programelor de pregatire pentru sezonul rece;

- Organizeaza echipe de interventie pentru sarbatori legale, zile libere legale si situatii deosebite;
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- Efectueazd instructajul pe linie de protectie a muncii, prevenirea si stingerea incendiilor
conform legilor, normelor si normativelor 1n vigoare;

- Centralizeaza datele procesului de lucru la nivelul Sectiei, le prelucreaza si informeaza in timp
util conducerea companiei in special in situatii deosebite;

- Colaboreaza cu Compartimentul Analize Retele GIS pentru identificarea traseelor de retele si
armaturi ascunse, depistari pierderi de apa vizibile si ascunse in reteaua exterioard, determindri
bransare abonati, identificare mod de alimentare consumatori, evidente cismele publice, identificari
bransamente clandestine, verificari consumuri nejustificate, In aria sa de competenta si propune
masuri in vederea tratarii problemelor constatate;

- Participa la intocmirea de analize privind functionarea retelei in vederea efectuarii masuratorilor
de debite presiuni, simulari pe calculator (bilant hidraulic);

- Executa lucrari de intretinere si mici reparatii la retelele de apa potabila - artere, conducte de
bransament (material cum ar fi: Fonta, Pb, Otel, Premo, Azbociment, PVC, PE-HD) conform
programelor anuale de intretinere si reparatii. De asemenea face si urmatoarele operatii pe care le
consemneaza in ,,Jurnal” zilnic:

e controlul preventiv (vizual) al retelei de apa.

e verificarea presiunii cu manometrul prin citire directa.

e verificarea si marcare (vane hidranti, cimine etc.).

e detectarea armaturilor ascunse in pamant (vane, hidranti, robinete de concesie etc.).
e bransdri si debransari.

e mici reparatii la mufe (in caz de necesitati) armaturi etc.

e inlocuiri de teava de Pb la bransamentele de 20-30 mm.

- Intocmeste situatiile de lucrari si rapoartele de productie (activitate) pentru lucririle efectuate,
pe care, le transmite, in scris, Serviciului Tehnic, Compartimentul Investitii si Compartimentului
Supraveghere Lucrari pentru a se putea consemna in baza de date, orice interventie la activele
gestionate de societate;

- Asigura Intretinerea si exploatarea tuturor echipamentelor de lucru si a utilajelor pe care le are
in dotare;

- Raspunde de igienizarea locurilor de munca;
- Asigurd transportul materialelor, echipamentelor necesare desfasurarii activitatii;

- Analizeaza antecalculatiile de pret pentru reparatiile solicitate si in colaborare cu structura
implicatd propune masuri sau analizeaza solutii alternative;

- Preda pe baza unui proces verbal de predare primire echipamentele care urmeaza sa fie reparate
structurii specializate si urmareste termenul de garantie pentru reparatiile efectuate;

- Asigura logistica de preluare a bransamentelor noi si a retelelor de apa;

- Monitorizeaza, verifica si analizeaza datele privind evacuarea apelor de spalare, deseurile
rezultate in urma activitatilor desfasurate;
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- Primeste si asigurd distribuirea materialelor, echipamentelor si obiectelor de inventar;

- Monitorizeazd consumurile si indicatorii de performanta aferenti sistemului din aria sa de
competenta;
- Asigura respectarea normelor si normativelor in vigoare privind buna exploatare si intretinere

a surselor de apa din aria sa de competenta;

(5) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea Societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(6) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(7) Indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General si
Directorului Operational, dupa caz.

4.4. SECTIA APA 3 CRISURI
(1) Este subordonata Directorului Operational, fiind condusa de Seful Sectiei Apa 3 Crisuri.

(2) Sectia Apa 3 Crisuri isi desfasoara activitatea la nivelul sistemului public de alimentare cu apa de
pe raza urmatoarelor urmatoarelor U.A.T.-uri si a localitatilor apartinatoare acestora unde operatorul
regional presteaza serviciul de apa: U.A.T. INEU, U.A.T. SICULA, U.A.T. BELIU, U.A.T. BOCSIG,
U.AT. CRAIVA, UAT. ARCHIS, U.A.T. SEPREUS, U.A.T. CERMEIL U.A.T. APATEU, U.A.T.
HASMAS, U.A.T. GURAHONT, U.A.T. HALMAGEL, U.A.T. HALMAGIU, U.A.T. VARFURI,
U.A.T. BRAZI, U.A.T. DIECI, U.A.T. ALMAS, UAT. MONEASA, UAT. DEZNA, UAT.
PANCOTA, U.A.T. SELEUS, U.A.T. TARNOVA, U.A.T. TAUT, U.A.T. PILU, U.A.T. ZARAND,
U.A.T. ZERIND, U.A.T. GRANICERI, U.A.T. SIRIA.

(4) n limitele competentei, Sectia Apa 3 Crisuri indeplineste urmitoarele atributii si responsabilitati:

- Asigura continuitatea serviciului de alimentare cu apa potabila a tuturor utilizatorilor aflati In
perimetrul de deservire si rdspunde de mentinerea in conditii optime de functionare a tuturor
componentelor sistemului public de alimentare cu ap4;

- Opereaza sistemul de captare, tratare, inmagazinare, pompare si distributie a apei potabile;

- Organizeaza si asigurd intretinerea curentd si functionarea sistemelor de alimentare cu apa
potabila la parametrii prevazuti de standardele in vigoare;

- Realizeaza programul de revizii, reparatii si investitii, intretinere la constructii, instalatii, linii
tehnologice si utilaje conform planului de reparatii si investitii;

- Raspunde de respectarea normelor de consum la energie electricd, gaze, combustibili,
lubrefianti, materii prime si materiale, piese de schimb etc.;

- Remediaza si 1 nldturd cauzele ce produc deficiente de natura energetic;

- Realizeaza activitatea de captare a apei brute din sursele de apa subterane, tratarea acesteia pana
la incadrarea 1n parametrii de potabilitate stabiliti prin legile si standardele in vigoare si transportul
apei pana la bransamentele utilizatorilor;

- Asigurd indeplinirea parametrilor prevazuti in contractele incheiate cu utilizatorii;
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- Ia masuri pentru eliminarea cazurilor de abatere de la standardele in vigoare privind calitatea
apei furnizate;

- Efectueaza masuratorile de debite la sursele de apa;

- Urmareste folosirea utilajelor la capacitatea normald de functionare, in raport cu nevoile
productiei;

- Determind necesitatea de apa si colaboreazd Tmpreund cu Compartimentul Investitii la
programele pentru exploatarea, intretinerea, revizia si reparatia mijloacelor fixe din dotare
(patrimoniul privat), precum si a activelor din domeniul public al U.A.T.-urilor aflate n aria sa de
competenta;

- Supravegheazd buna functionare a mijloacelor tehnice din dotare si tine evidenta intregii
activitati specifice acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune (,,Jurnalul operational” in care
se consemneaza zilnic starea mijloacelor din dotare sau orice eveniment aparut);

- Supravegheaza buna administrare a activelor publice (bunuri date in concesiune, tehnologie) si
face inspectii periodice al caror rezultat se consemneaza in ,,Jurnalul operational al activelor publice”,
impreund cu informatiile legate de orice avarie, interventie, remediere, reparatie etc.;

- Atat pentru patrimoniul privat (mijloacele fixe din dotare), cat si pentru activele din patrimoniul
public va transmite toate observatiile din jurnale mai sus mentionate sub forma unor Rapoarte catre
Compartimentul Investitii. In cazul avariilor accidentale va informa Directorul Operational, de
urgenta, inclusiv Directorul General pentru a se putea interveni, de urgenta pentru remedierea in cel
mai scurt timp a avariei;

- Valideaza lucrdrile si reparatiile realizate de structurile din cadrul societatii sau de un
antreprenor angajat de societate, din punct de vedere calitativ si cantitativ;

- Valideaza lucrarile si reparatiile realizate in cadrul sectiei din punct de vedere calitativ si
cantitativ;

- Asigurd mentinerea in conditiile optime de functionare a aductiunilor retelelor de distributie, a
statiilor de pompare si a rezervoarelor de inmagazinare;

- In cadrul activitdtii de pompare tine evidenta presiunilor, debitelor si consumului de energie
electrica;

- Asigura exploatarea si intretinerea rezervoarelor de compensare;

- Colaboreaza cu celelalte structuri din cadrul societdtii in vederea rezolvarii sesizarilor si
reclamatiilor ce i-au fost repartizate;

- Participa si executd actiuni operative: manevre, inchideri, deschideri, receptii, etc.;

- Participa la efectuarea probelor de presiune la retelele noi sau la cele care au fost inlocuite prin
planul de revizii si reparatii;

- Asigura si realizeaza spdlarea conductelor, a retelelor de apd conform programului aprobat de
conducerea societatii, precum si dupa fiecare interventie in retea;

- Urmareste executarea lucrdrilor de remediere a defectiunilor in reteaua de apa potabild in care
scop:
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e obtine autorizatia legala pentru interventii.
e asigurd executarea reparatiilor.

e reface/readuce dupd terminarea lucrarilor de remediere, structura sistemului rutier la
starea initiala.

e semnalizeazd, potrivit regulilor stabilite, lucrdrile care provoaca restrictii de circulatie pe
drumurile publice.

e ia masuri de ridicare imediatd a excedentului de pamant rezultat in urma sapaturii.

- Asigura Intretinerea si functionarea in conditiile standardelor si normelor in vigoare a
hidrantilor de incendiu de pe reteaua publica de distributie;

- Asigura evidenta primara a activitatii desfasurate, instructiuni, note de serviciu, ordine de lucru
etc.;

- Colaboreaza la fundamentarea programului de resurse necesare realizdrii intretinerii, reviziei si
reparatiei fondurilor fixe din dotare. Urmdreste ca aprovizionarea cu resurse sa se faca la nivelul
cantitativ si calitativ cerut, la termenul stabilit, urmarind de asemenea modul de utilizare a resurselor
alocate;

- Urmareste si remediazd cu promptitudine avariile aparute in reteaua de alimentare cu apa
potabila, pierderile de apa si lipsa de presiune din anumite zone si propune solutii de rezolvare sau
solicita sprijin acolo unde este cazul;

- Identifica modalitatile de crestere a performantelor tehnice ale instalatiilor din exploatare si
intretinere;

- Participa la intocmirea programelor de pregatire pentru sezonul rece;
- Organizeaza echipe de interventie pentru sarbatori legale, zile libere legale si situatii deosebite;

- Efectueazd instructajul pe linie de protectie a muncii, prevenirea si stingerea incendiilor
conform legilor, normelor si normativelor in vigoare;

- Centralizeaza datele procesului de lucru la nivelul sectiei, le prelucreaza si informeaza in timp
util conducerea companiei in special in situatii deosebite;

- Colaboreaza cu Compartimentul Analize Retele GIS pentru identificarea traseelor de retele si
armaturi ascunse, depistari pierderi de apd vizibile si ascunse in reteaua exterioard, determinari
bransare abonati, identificare mod de alimentare consumatori, evidente cismele publice, identificari
brangamente clandestine, verificari consumuri nejustificate, in aria sa de competentd si propune
masuri in vederea tratarii problemelor constatate;

- Participa la intocmirea de analize privind functionarea retelei in vederea efectudrii masuratorilor
de debite presiuni, simulari pe calculator (bilant hidraulic);

- Executa lucrari de intretinere si mici reparatii la retelele de apa potabila - artere, conducte de
bransament (material cum ar fi: Fonta, Pb, Otel, Premo, Azbociment, PVC, PE-HD) conform
programelor anuale de Intretinere si reparatii. De asemenea face si urmatoarele operatii pe care le
consemneaza in ,,Jurnal” zilnic:

e controlul preventiv (vizual) al retelei de apa.
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e verificarea presiunii cu manometrul prin citire directa.

e verificarea si marcare (vane hidranti, cimine etc.).

e detectarea armaturilor ascunse in pamant (vane, hidranti, robinete de concesie etc.).
e bransari si debransari.

e mici reparatii la mufe (in caz de necesitati) armaturi etc.

e inlocuiri de teava de Pb la bransamentele de 20-30 mm.

- Intocmeste situatiile de lucriri si rapoartele de productie (activitate) pentru lucrarile efectuate,
pe care, le transmite, Tn scris, Serviciului Tehnic, Compartimentul Investitii si Compartimentului
Supraveghere Lucrari pentru a se putea consemna in baza de date, orice interventie la activele
gestionate de societate;

- Asigura intretinerea si exploatarea tuturor echipamentelor de lucru si a utilajelor pe care le are
n dotare;

- Raspunde de igienizarea locurilor de munci;
- Asigurd transportul materialelor, echipamentelor necesare desfasurarii activitatii;

- Analizeaza antecalculatiile de pret pentru reparatiile solicitate si in colaborare cu structura
implicatd propune masuri sau analizeaza solutii alternative;

- Preda pe baza unui proces verbal de predare primire echipamentele care urmeaza sa fie reparate
structurii specializate si urmareste termenul de garantie pentru reparatiile efectuate;

- Asigurd logistica de preluare a bransamentelor noi si a retelelor de apa;

- Monitorizeaza, verifica si analizeaza datele privind evacuarea apelor de spalare, deseurile
rezultate in urma activitatilor desfasurate;

- Primeste si asigura distribuirea materialelor, echipamentelor si obiectelor de inventar;

- Monitorizeaza consumurile si indicatorii de performantd aferenti sistemului din aria sa de
competenta;

- Asigura respectarea normelor si normativelor in vigoare privind buna exploatare si intretinere
a surselor de apa din aria sa de competenta;

(5) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(6) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(7) Indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General si
Directorul Operational, dupa caz.

4.5. SECTIA APA UZATA
(1) Este subordonata Directorului Operational, fiind condusa de Seful Sectiei Apa Uzata.
(2) Sectia Apa Uzata are in subordine urmatoarele structuri:

4.5. SECTIA APA UZATA care are in subordine urmitoarele structuri:
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45.1.SECTOR STATIE DE EPURARE ARAD care are in subordine:
4.5.1.1 FORMATIA EXPLOATARE STATIE DE EPURARE ARAD —C1

4.5.1.2 FORMATIA ELECTRICE, AUTOMATIZARI STATII DE EPURARE
ARAD-C2

4.5.2. SECTOR RETELE APA UZATA ARAD care are in subordine:

45.2.1 FORMATIA EXPLOATARE SI INTRETINERE RETELE CANAL
MENAJER - C3

4522 FORMATIA EXPLOATARE SI INTRETINERE RETELE CANAL
MENAJER SI PLUVIAL — C4

4.5.3. SECTOR RETELE APA UZATA JUDET
4.5.4. SECTOR STATII POMPARE

(3) Sectia de Apa Uzata prin intermediul structurilor subordonate raspunde de intreaga activitate ce
priveste:

- colectarea apei uzate menajere si pluviale in sistemul public de canalizare si asigurarea
functionarii corespunzatoare a acestuia;

- epurarea mecanica si biologica a apei uzate menajere colectate;

- exploatarea si intretinerea Statiilor de epurare ape uzate si a statiilor de pompare cu respectarea
standardelor si normativelor in vigoare;

- managementul deseurilor obtinute din procesul de epurare a apelor uzate ordsenesti;

- verificarea, Intretinerea si exploatarea retelei publice de canalizare, aflatd in
administrarea/operarea Societatii;

- executia la timp a lucrarilor de remediere a defectiunilor si avariilor aparute in reteaua publica
de canalizare, scop in care obtine autorizatia legala pentru desfacerea/spargerea pavajului/stratului
asfaltic de pe domeniul public si de stabilire a termenului pentru terminarea lucrarii;

- prevenirea si combaterea poludrii mediului ITnconjurdtor ca urmare a activitatilor de colectare si
epurare a apelor uzate, desfasurate de societate;

- fundamentarea programului de resurse necesar realizdrii intretinerii, reviziei si reparatiel
mijloacelor din dotare;

- executarea Planului de Interventii planificate la toate instalatiile si echipamentele din aria de
operare a societatii;
- organizarea structurilor subordonate pentru asigurarea operativitatii interventiilor asupra

activelor aflate in gestiunea societatii;

- interventia si remedierea avariilor aparute pe retelele publice de canalizare, inclusiv la nivelul
racordurilor de canal si eliminarea totala a efectelor avariilor;

- executia Planului de Interventii planificate la statiile de pompare ape uzate;

- reparatia echipamentelor si a instalatiilor de pompare in cadrul Atelierului de reparatii pompe
aflat in structura sa;
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- executia de lucrari de intretinere, reparatii la statiile de epurare, statiile de pompare si la alte
active din gestiunea societatii,

(4) Seful Sectiei Apa Uzata coordoneaza si raspunde de intreaga activitate a Societatii legata de
colectarea/epurarea apelor uzate menajere si pluviale si isi asuma obligatia indeplinirii indicatorilor
de performanta repartizati de conducerea Societdtii acestei structuri, fiind responsabil de gradul de
realizare al acestora.

(5) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(6) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(7) Indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General si
Directorului Operational, dupa caz.

4.5.1. SECTOR STATIE DE EPURARE ARAD

(1) Este subordonat Sectiei Apa Uzata si este condus de seful Sectorului Statie de Epurare Arad.
(2) Sectorul Statie de Epurare Arad are in subordine:
45.1.1. FORMATIA EXPLOATARE STATIE DE EPURARE ARAD - C1

4.5.1.2 FORMATIA ELECTRICE AUTOMATIZARI STATII DE EPURARE ARAD — C2
45.1.1. FORMATIA EXPLOATARE STATIE DE EPURARE ARAD-Cl1

(1) Este subordonata Sectorului Statie de Epurare Arad si este condusa de Seful Formatiei Exploatare
Statie de Epurare Arad — C1.

(2) Formatia Exploatare Statie de Epurare Arad — C1 1si desfasoara activitatea la nivelul intregii arii
de operare a serviciului public de colectare a apelor uzate si pluviale, delegat Societatii si exercita
atributii, competente si responsabilitdti ce tin atat de activitatea de epurare a apei uzate menajere
colectate cat si de Tntretinerea si reparatia statiei de epurare.

(3) Cu privire la activitatea de epurare a apei uzate menajere colectate are urmatoarele atributii,
competente si responsabilitati:

- Asigura epurarea mecanica si biologica a apei uzate menajere colectate;

- Réaspunde de managementul deseurilor obtinute din procesul de epurare a apelor uzate
orasenesti;

- Asigura intretinerea si exploatarea continua a statiei de epurare cu respectarea normativelor in
vigoare;

- Foloseste utilajele din dotare la capacitatea nominald de functionare;

- Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta Intregii activitati specifice a
acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune;

- Participa in comisia de receptie a lucrarilor de modernizare/retehnologizare executate la statia
de epurare, primeste si verifica Cartea tehnica a constructiei;

- Raspunde de gradul de incarcare a apei uzate epurate, evacuate in emisar;
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- Raspunde de prevenirea si combaterea poludrii mediului inconjurator ca urmare a activitatilor
de colectare si epurare a apelor uzate, desfasurate de societate;

- Asigura epurarea apelor uzate colectate cu incadrarea in parametrii stabiliti de standardele si
normativele in vigoare precum si tratarea si evacuarea namolului rezultat din procesul de epurare;

- Colaboreaza cu Laboratorul Ape Uzate pentru efectuarea de analize fizico-chimice,
bacteriologice si microbiologice in vederea realizarii corecte a procesului de epurare si Incadrarea in
parametrii de calitate impusi de normele de protectie a mediului, folosind capacitatea instalata;

- Asigurd exploatarea si intretinerea Statiel de epurare si a statiei de pompare cu respectarea
standardelor si normativelor in vigoare. La exploatarea Statiei de epurare se va avea in vedere
respectarea procesului de epurare stabilit prin Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare din aria de competenta a U.A.T.-urilor membre ale Asociatiei si de legislatia, standardele
si normativele 1n vigoare;

- Asigura functionarea corespunzatoare a instalatiilor de epurare a apelor uzate, treaptd mecanica
si treaptd biologica,
- Urmareste tot procesul de tratare a namolului (fermentare, ingrosare, deshidratare), rezultat din

procesul de epurare;

- Asigurad transportul ndmolului de la decantoare la platformele de namol, supravegheaza
procesul de deshidratare a namolului si evacuarea acestuia;

- Coordoneaza impreund cu Sectorul Utilaje Transport si Compartimentul Mediu, transportul
namolului din statia de epurare in agriculturd conform permiselor de aplicare aprobate;

- Prelucreaza, analizeaza si elaboreaza rapoarte referitoare la modul de functionare al statiei de
epurare, a cantitatilor de reactivi utilizati, a consumurilor specifice si a calitatii efluentului deversat;

- Colaboreaza pe baza unei fundamentari tehnice, la intocmirea programelor pentru exploatarea,
intretinerea, revizia si reparatia mijloacelor tehnice din dotare;

- Colaboreaza la fundamentarea programului de resurse necesar realizarii intretinerii, reviziei si
reparatiei mijloacelor din dotare. Urmareste ca aprovizionarea cu resurse sa se faca la nivelul
cantitativ si calitativ cerut, la termenul solicitat, urmarind si modul de utilizare al resurselor;

- Colaboreazd cu celelalte structuri din cadrul Societdtii pentru rezolvarea sesizarilor si
reclamatiilor primite spre solutionare;

- Participa si executa actiuni operative: manevre, inchideri, receptii etc.;

- Identificd modalitatile de crestere a performantelor tehnice ale instalatiilor tehnologice din
cadrul statiei de epurare;

- Supravegheaza mijloacele fixe si urmdreste starea tehnicd a mijloacelor fixe din dotare,
intocmeste documentatia pentru casarea mijloacelor fixe;

- Participa si colaboreaza la intocmirea pregatirilor specifice sezonului rece si urmareste
realizarea acestora la timp pentru a se asigura buna functionare a instalatiilor si utilajelor;

- Tine la zi evidenta fiselor utilajelor aflate in uz in cadrul statiei de epurare;

- Exploateaza si intretine instalatiile si constructiile Statiei de epurare pentru a se asigura

functionarea continud a acestora;
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- Monitorizeaza contractele de service incheiate pentru instalatiile si echipamentele din cadrul
statiei de epurare si contrasemneaza situatiile de lucrdri pentru a certifica cantitatea si calitatea
lucrarilor/interventiilor executate;

- Analizeaza antecalculatiile de pret pentru reparatiile solicitate in colaborare cu structurile de
resort, dupa care propune sau analizeaza o alta solutie;

- Urmareste termenul de garantie pentru reparatiile efectuate in aria sa de activitate;

- Realizeazd executia Planului de Interventii planificate la toate instalatiile si echipamentele din
aria de operare a societatii care tin de activitatea sa;

- Intocmeste situatii de lucrari si rapoarte de productie pentru lucririle efectuate pe care, le
transmite, Tn scris, Serviciul Tehnic, Compartimentului Investitii si Compartimentului Supraveghere
Lucrari pentru a se putea consemna in baza de date, orice interventie la activele gestionate de
societate;

- Propune lucrari de reparatii capitale, inlocuire, dezvoltare sau modernizare, atunci cand este
cazul;

- Asigura datele pentru fundamentarea necesarului de materii prime, materiale si piese de schimb;

- Primeste si distribuie materialele, echipamentele si obiectele de inventar pentru realizarea
activitatii;

- Monitorizeaza consumurile si gradul de realizare al indicatorilor de performanta aferenti
sistemului de canalizare;

- Asigura igienizarea locurilor de munca;

- Asigura transportul materialelor si echipamentelor necesare desfasurarii activitatii;

- Asigurd logistica de preluare a racordurilor noi si a conductelor de canalizare;

(4) Cu privire la activitatea de intretinere si reparatii a statiei de epurare exercita urmatoarele atributii,
competente si responsabilitati:

- Realizeaza executia Planului de Interventii planificate la Statia de epurare (reparatii curente,
capitale, etc.);

- Intervine la remedierea avariilor aparute la nivelul Statiei de epurare pana la eliminarea totala a
efectelor acestora;

- Asigura si propune planuri privind reabilitarea/intretinerea constructiilor aferente statiei de
pompare si epurare ape uzate, imprejmuiri, cladiri de orice fel, alei si drumuri de acces;

- Intocmeste situatii de lucrari si rapoarte de productie pentru lucririle efectuate, pe care le
transmite in scris Serviciului Tehnic, Compartimentului Investitii si Compartimentului Supraveghere
Lucrari, pentru actualizarea bazei de date privind activele gestionate de Societate;

- Raspunde de calitatea executiei lucrarilor si respectarea conditiilor si normelor tehnice stabilite
prin avize si autorizatii;

- Urmareste termenul de garantie pentru reparatiile efectuate in aria sa de activitate;
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- Urmareste contractele de service incheiate pentru instalatiile si echipamentele din cadrul statiei
de epurare si consemneaza situatiile de lucrari pentru a certifica cantitatea si calitatea
lucrarilor/interventiilor executate;

- Participa si executd actiuni operative: manevre, inchideri, receptii etc.;

- Urmareste starea tehnicd a mijloacelor fixe din dotarea Statiei de epurare si participa la
intocmirea documentatiei pentru casarea mijloacelor fixe;

- Asigura informatiile necesare pentru fundamentarea necesarului de materii prime, materiale si
piese de schimb;

- Propune lucrari de reparatii capitale, inlocuire sau modernizare, atunci cand identifica aceasta
necesitate;

- Foloseste utilajele din dotare la capacitatea nominala de functionare;

- Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta Intregii activitdti specifice a
acestora, de la intrarea pana la iesirea din functiune;

- Asigura intretinerea si exploatarea tuturor echipamentelor de lucru si a utilajelor pe care le are
in dotare conform instructiunilor de functionare si utilizare;

- Asigura igienizarea locurilor de munca;

(5) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea Societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(6) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(7) indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General,
Directorul Operational, Seful Sectiei Apa Uzata si Seful Sectorului Statiei de Epurare, dupa caz.

4.5.1.2 FORMATIA ELECTRICE AUTOMATIZARI STATII DE EPURARE ARAD — C2

(1) Este subordonata Sectorului Statie de Epurare Arad si este condusa de Seful Formatiei Electrice
Automatizari Statii de Epurare Arad — C2

(2) Formatia Electrice Automatizari Statii de Epurare Arad — C2 isi desfasoara activitatea la nivelul
intregii arii de operare a serviciului public de colectare a apelor uzate si pluviale, delegat Societatii si
are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Realizeaza executia Planului de Interventii planificate la Statiile de epurare (reparatii curente,
capitale, etc.);

- Urmadreste contractele de service incheiate pentru instalatiile electrice si de automatizare din
cadrul statiilor de epurare si contrasemneaza situatiile de lucrdri pentru a certifica cantitatea si
calitatea lucrarilor/interventiilor executate;

- Supravegheazad functionarea corespunzatoare a echipamentelor de automatizare a Statiilor de
epurare prin eliminarea interferentelor, detectia defectelor si 1intretinerea altor echipamente ce pot
influenta functionarea independenta a procesului tehnologic in Statii;

80



- Intocmeste situatii de lucrari si rapoarte de productie pentru lucririle efectuate, pe care le
transmite Tn scris Serviciului Tehnic, Compartimentului Investitii si Compartimentului Supraveghere
Lucrari, pentru actualizarea bazei de date privind activele gestionate de societate;

- Propune lucrari de reparatii capitale, inlocuire sau modernizare, atunci cand identifica aceasta
necesitate;

- Asigura informatiile necesare pentru fundamentarea necesarului de materii prime, materiale si
piese de schimb;

- Urmadreste starea tehnica a mijloacelor fixe din dotarea statiilor de epurare si propune masuri
de interventie;

- Asigura intretinerea si exploatarea tuturor echipamentelor din cadrul statiilor de epurare, aflate
in exploatare, la capacitatea nominala de functionare;

- Utilizeaza echipamentele si utilajele din dotare conform instructiunilor de functionare si
utilizare stabilite de producitor;

- Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta Intregii activitati specifice a
acestora, de la intrarea pana la iesirea din functiune;

- Asigura Igienizarea locurilor de munca;

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea Societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) iIndeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General,
Directorul Operational, Seful Sectiei Apa Uzata si Seful Sectorului Statie de Epurare, dupa caz.

4.5.2. SECTOR RETELE APA UZATA ARAD
(1) Este subordonat Sectiei Apa Uzata si este condus de Seful Sectorului Retele Apa Uzata Arad.
(2) Sector Retele Apa Uzata Arad care are in subordine:

4.5.2.1 FORMATIA EXPLOATARE SI INTRETINERE RETELE CANAL MENAJER-C3

4.5.2.2 FORMATIA EXPLOATARE SI INTRETINERE RETELE CANAL MENAJER SI
PLUVIAL — C4

(3) Sectorul Retele Apa Uzata Arad este competent a intervenii pe raza municCipiului Arad si are
urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Inspectia receptorilor, cdminelor si retelelor de canalizare;

- Colectarea apei uzate menajere si pluviale in sistemul public de canalizare si asigurarea
functiondrii corespunzdtoare a acestuia;

- Se implicd in managementul deseurilor obtinute din procesul de epurare a apelor uzate;
- Intretinerea si exploatarea statiilor de pompare apa uzata cu respectarea normativelor n vigoare;

-Asigura transportul, prin reteaua publica de canalizare, a apelor uzate si pluviale colectate catre
statiile de epurare;
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- Asigura permanent verificarea, intretinerea si exploatarea retelei publice de canalizare, aflata
in administrarea/operarea societatii;

- Raspunde de executia actiunilor de interventie in cazul ploilor torentiale si a inundatiilor
provocate de acestea, scop in care participa de personalul si utilajele din dotare, pana la eliminarea
acumularilor de apa (inundatiilor) si functionarea corespunzatoare a sistemului prin care se asigura
colectarea apei pluviale;

- Executd curitirea retelei de canalizare si a gurilor de scurgere a apei pluviale, situate pe
domeniul public al localitatilor, si asigurd evacuarea rezidiului rezultat;

- Executa desfundarea racordurilor de canal si functionarea lor corespunzatoare;
- Executa pe bazd de comanda, lucrari de desfundare a instalatiilor interioare ale imobilelor;
- Executa lucrari de revizii si reparatii curente la reteaua publica de canalizare;

- Executd lucrari de remediere a defectiunilor si avariilor aparute in reteaua publicad de canalizare,
in care scop obtine autorizatia legald pentru desfacerea/spargerea pavajului/stratului asfaltic de pe
domeniul public si de stabilire a termenului pentru terminarea lucrarii;

- Reface, dupa terminarea lucrarilor de remediere a defectiunilor si avariilor, aparute in reteaua
publica de canalizare, structura sistemului rutier la starea initiala;

- la masuri de indepartare imediata de pe domeniul public a excedentului de pamant rezultat din
sapaturile executate;

- Foloseste utilajele din dotare la capacitatea nominala de functionare;

- Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta Intregii activitdti specifice a
acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune;

- Participd in comisia de receptie a lucrarilor de extindere executate la cdminele de canal si la
racordurilor de canalizare, primeste si verifica Cartea tehnica a constructiei pentru retelele publice de
canalizare si racordurile de canal;

- Colaboreaza cu Compartimentul Analize Retele GIS pentru identificarea traseelor de retele de
canalizare si armaturi ascunse, determinarea racordurilor utilizatorilor, identificarea conditiilor de
evacuare a apei uzate menajere, identificare racordurilor si deversarilor clandestine la/in reteaua
publicd de canalizare;

- Daca pe perioada executiei lucrarilor de reparatii/remediere a defectelor aparute pe retelele
publice de canalizare constata defecte si la reteaua publicd de alimentare cu apa potabild, va reclama
imediat situatia Directorului Operational, pentru luarea masurilor corespunzatoare;

- Raspunde de prevenirea si combaterea poludrii mediului inconjurator ca urmare a activitatilor
de colectare a apelor uzate, desfasurate de societate;

- Efectueaza in colaborare cu Laboratorul Ape Uzate analiza apelor uzate din reteaua de
canalizare prin colectarea de ape uzate din punctele de control si aplicand principiul ,,poluatorul
plateste”;

- Colaboreaza pe baza unei fundamentari tehnice, la Intocmirea programelor pentru exploatarea,
intretinerea, revizia si reparatia mijloacelor tehnice din dotare;
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- Colaboreaza la fundamentarea programului de resurse necesar realizarii Intretinerii, reviziei si
reparatiei mijloacelor din dotare. Urmareste ca aprovizionarea cu resurse sd se faca la nivelul
cantitativ si calitativ cerut, la termenul solicitat, urmarind de asemenea modul de utilizare al
resurselor;

- Colaboreazd cu celelalte structuri din cadrul societatii pentru rezolvarea sesizarilor si
reclamatiilor primite spre solutionare;

- Participa si executa actiuni operative: manevre, inchideri, receptii etc.;

- Participd si colaboreaza la reactualizarea planurilor din Cartile tehnice de constructie
corespunzator modernizarilor de trasee, etc.;

- Supravegheaza mijloacele fixe si urmadreste starea tehnicd a mijloacelor fixe din dotare,
intocmeste documentatia pentru casarea mijloacelor fixe;

- Participa si colaboreaza la intocmirea pregatirilor specifice sezonului rece si urmareste
realizarea acestora la timp pentru a se asigura buna functionare a instalatiilor si utilajelor;

- Propune planuri privind reabilitarea/intretinerea constructiilor aferente statiilor de pompare,
imprejmuiri, cladiri de orice fel, alei si drumuri de acces;

- Analizeaza antecalculatiile de pret pentru reparatiile solicitate in colaborare cu structurile de
resort, dupa care propune sau analizeaza o alta solutie;

- Urmareste termenul de garantie pentru reparatiile efectuate in aria sa de activitate;

- Realizeaza executia Planului de Interventii planificate la toate instalatiile si echipamentele, din
aria de operare a societdtii, ce tin de activitatea sa;

- Intocmeste situatii de lucrari si rapoarte de productie pentru lucririle efectuate, pe care, le
transmite, in scris, Serviciul Tehnic, Compartimentului Investitii st Compartimentului Supraveghere
Lucrari pentru a se putea consemna in baza de date, orice interventie la activele gestionate de
societate;

- Réaspunde de organizarea formatiilor (echipelor) de lucru pentru asigurarea operativitatii
interventiilor executate asupra activelor din gestiunea societétii;

- Propune lucrari de reparatii capitale, inlocuire, dezvoltare sau modernizare, atunci cand este
cazul;

- Asigura datele pentru fundamentarea necesarului de materii prime, materiale si piese de schimb;

- Primeste g1 distribuie materialele, echipamentele si obiectele de inventar pentru realizarea
activitatii;

- Monitorizeaza consumurile si gradul de realizare al indicatorilor de performanta aferenti
sistemului de canalizare;

- Asigura igienizarea locurilor de munca;

- Asigura transportul materialelor si echipamentelor necesare desfasurarii activitatii;

- Asigura logistica de preluare a racordurilor noi si a conductelor de canalizare;

(4) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.
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(5) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(6) Indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General,
Directorul Operational si Seful Sectiei Apa Uzata, dupa caz.

4.5.3. SECTORUL RETELE APA UZATA JUDET
(1) Este subordonat Sectiei Apa Uzata si este condus de Seful Sectorului Retele Apa Uzata Judet.
(2) Sector Retele Apa Uzata Judet isi desfasoara activitatea pe raza urmatoarelor U.A.T.-uri si a
localitatilor apartindtoare acestora unde operatorul regional presteaza serviciul public de colectare a
apelor uzate si pluviale, delegat societatii: U.A.T. LIPOVA, U.A.T. GHIOROC, U.A.T. PAULIS,
U.A.T. SAVARSIN, U.A.T. SAGU, U.A.T. NADLAC, U.A.T. PECICA, U.AT. CURTICI, UAT.
SANTANA, U.AT. MACEA, U.A.T. INEU, U.A.T. PANCOTA, U.A.T. SIRIA, U.A.T. BELIU,
U.A.T. MONEASA, U.A.T. DEZNA, U.A.T. GURAHONT, U.A.T. HALMAGIU.
(3) Sectorul Retele Apa Uzata Judet este competent a intervenii in intreaga arie de operare a Societatii
si are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Inspectia receptorilor, caminelor si retelelor de canalizare;

- Colectarea apei uzate menajere si pluviale in sistemul public de canalizare si asigurarea
functionarii corespunzatoare a acestuia;

- Se implicd in managementul deseurilor obtinute din procesul de epurare a apelor uzate;
- Intretinerea si exploatarea statiilor de pompare apa uzata cu respectarea normativelor in vigoare;

-Asigura transportul, prin reteaua publica de canalizare, a apelor uzate si pluviale colectate catre
statiile de epurare;

- Asigura permanent verificarea, intretinerea si exploatarea retelei publice de canalizare, aflata
in administrarea/operarea societatii;

- Raspunde de executia actiunilor de interventie in cazul ploilor torentiale si a inundatiilor
provocate de acestea, scop in care participa de personalul si utilajele din dotare, pana la eliminarea
acumularilor de apd (inundatiilor) si functionarea corespunzatoare a sistemului prin care se asigura
colectarea apei pluviale;

- Executd curatirea retelei de canalizare si a gurilor de scurgere a apei pluviale, situate pe
domeniul public al localitatilor, si asigura evacuarea rezidiului rezultat;

- Executd desfundarea racordurilor de canal si functionarea lor corespunzatoare;
- Executa pe bazd de comanda, lucrari de desfundare a instalatiilor interioare ale imobilelor;
- Executa lucrari de revizii si reparatii curente la reteaua publica de canalizare;

- Executd lucrari de remediere a defectiunilor si avariilor aparute in reteaua publicd de canalizare,
in care scop obtine autorizatia legald pentru desfacerea/spargerea pavajului/stratului asfaltic de pe
domeniul public si de stabilire a termenului pentru terminarea lucrarii;

84



- Reface, dupa terminarea lucrarilor de remediere a defectiunilor si avariilor, aparute in reteaua
publica de canalizare, structura sistemului rutier la starea initiala;

- la masuri de indepartare imediata de pe domeniul public a excedentului de pamant rezultat din
sapaturile executate;

- Foloseste utilajele din dotare la capacitatea nominala de functionare;

- Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta intregii activitati specifice a
acestora de la intrarea pana la iesirea din functiune;

- Participa in comisia de receptie a lucrdrilor de extindere executate la cdminele de canal si la
racordurilor de canalizare, primeste si verifica Cartea tehnica a constructiei pentru retelele publice de
canalizare si racordurile de canal;

- Colaboreaza cu Compartimentul Analize Retele GIS pentru identificarea traseelor de retele de
canalizare si armaturi ascunse, determinarea racordurilor utilizatorilor, identificarea conditiilor de
evacuare a apei uzate menajere, identificare racordurilor si deversarilor clandestine la/in reteaua
publica de canalizare;

- Daca pe perioada executiei lucrarilor de reparatii/remediere a defectelor aparute pe retelele
publice de canalizare constata defecte si la reteaua publica de alimentare cu apa potabild, va reclama
imediat situatia Directorului Operational, pentru luarea masurilor corespunzatoare;

- Raspunde de prevenirea si combaterea poludrii mediului inconjurator ca urmare a activitatilor
de colectare a apelor uzate, desfasurate de societate;

- Efectueaza in colaborare cu Laboratorul Ape Uzate analiza apelor uzate din reteaua de
canalizare prin colectarea de ape uzate din punctele de control si aplicand principiul ,,poluatorul
plateste”;

- Colaboreaza pe baza unei fundamentari tehnice, la intocmirea programelor pentru exploatarea,
intretinerea, revizia si reparatia mijloacelor tehnice din dotare;

- Colaboreaza la fundamentarea programului de resurse necesar realizarii intretinerii, reviziei si
reparatiei mijloacelor din dotare. Urmareste ca aprovizionarea cu resurse sa se faca la nivelul
cantitativ si calitativ cerut, la termenul solicitat, urmarind de asemenea modul de utilizare al
resurselor;

- Colaboreazd cu celelalte structuri din cadrul Societdtii pentru rezolvarea sesizarilor si
reclamatiilor primite spre solutionare;

- Participa si executa actiuni operative: manevre, inchideri, receptii etc.;

- Participd si colaboreazd la reactualizarea planurilor din Cartile tehnice de constructie
corespunzator modernizarilor de trasee, etc.;

- Supravegheaza mijloacele fixe si urmadreste starea tehnicd a mijloacelor fixe din dotare,
intocmeste documentatia pentru casarea mijloacelor fixe;

- Participa si colaboreaza la intocmirea pregatirilor specifice sezonului rece si urmareste
realizarea acestora la timp pentru a se asigura buna functionare a instalatiilor si utilajelor;

- Propune planuri privind reabilitarea/intretinerea constructiilor aferente statiilor de pompare,
imprejmuiri, cladiri de orice fel, alei si drumuri de acces;
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- Analizeaza antecalculatiile de pret pentru reparatiile solicitate in colaborare cu structurile de
resort, dupd care propune sau analizeaza o alta solutie;

- Urmareste termenul de garantie pentru reparatiile efectuate in aria sa de activitate;

- Realizeaza executia Planului de Interventii planificate la toate instalatiile si echipamentele, din
aria de operare a societatii, ce tin de activitatea sa;

- Intocmeste situatii de lucrari si rapoarte de productie pentru lucririle efectuate, pe care, le
transmite, n scris, Serviciul Tehnic, Compartimentului Investitii si Compartimentului Supraveghere
Lucréri pentru a se putea consemna In baza de date, orice interventie la activele gestionate de
societate;

- Réspunde de organizarea formatiilor (echipelor) de lucru pentru asigurarea operativitatii
interventiilor executate asupra activelor din gestiunea Societatii,

- Propune lucrdri de reparatii capitale, inlocuire, dezvoltare sau modernizare, atunci cand este
cazul;

- Asigura datele pentru fundamentarea necesarului de materii prime, materiale si piese de schimb;

- Primeste si distribuie materialele, echipamentele si obiectele de inventar pentru realizarea
activitatii;

- Monitorizeaza consumurile si gradul de realizare al indicatorilor de performanta aferenti
sistemului de canalizare;

- Asigura igienizarea locurilor de munca;

- Asigura transportul materialelor si echipamentelor necesare desfasurarii activitatii;

- Asigura logistica de preluare a racordurilor noi si a conductelor de canalizare;

(4) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea Societdtii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(5) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(6) indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General,
Directorul Operational si Seful Sectiei Apa Uzata, dupa caz.

454, SECTOR STATII POMPARE
(1) Este subordonat Sectiei Apa Uzata fiind condus de Seful Sectorului Statii Pompare.

(2) Cu privire la activitatea de exploatare si intretinere statii pompare, sectorul are urmatoarele
atributii si responsabilitati:
- Realizeazd executia Planului de Interventii planificate la statiile de pompare ape uzate;

- Urmareste contractele de service incheiate pentru instalatiile si echipamentele din cadrul statiei
de epurare si a statiilor de pompare si consemneaza situatiile de lucrari pentru a certifica cantitatea si
calitatea lucrarilor/interventiilor executate;

- Asigura si propune planuri privind revizia si repararea grupurilor de pompare si a instalatiilor
hidraulice aferente, de iluminat si forta,
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- Analizeaza antecalculatiile de pret pentru reparatiile solicitate si in colaborare cu structura
implicatd propune solutii sau analizeaza o alta optiune;

- Intocmeste situatiile de lucriri si rapoartele de productie pentru lucrarile efectuate, pe care, le
transmite, Tn scris, Serviciului  Tehnic, Compartimentului Investitii si Compartimentului
Supraveghere Lucrari, pentru a se putea consemna in baza de date, orice interventie la activele
gestionate de societate;

- Raspunde de organizarea formatiilor (echipelor) de lucru, pentru asigurarea operativitatii
interventiilor, asupra activelor din gestiunea Societatii;

- Determina necesitatea efectuarii unor lucrari de reparatii capitale, inlocuire sau modernizare, si
propune masuri;

- Furnizeaza informati pentru fundamentarea necesarului de materii prime, materiale si piese de
schimb;

- Foloseste utilajele din dotare la capacitatea nominala de functionare;

- Supravegheaza mijloacele tehnice din dotare si tine evidenta activitatii specifice a acestora, de
la intrarea si pana la iesirea din functiune;

- Intervine la executia de lucrari de Intretinere, reparatii la statiile de epurare, statiile de pompare
si la alte active din gestiunea Societatii la cererea Sefului Sectiei Apd Uzata. Orice activitate prestata
in acest fel se va finaliza cu un Raport de productie, care se inainteaza Serviciului Tehnic,
Compartimentului Investitii si Compartimentului Supraveghere Lucrari pentru introducerea in baza
de date;

- Asigurd securizarea perimetrului zonei de interventie prin aplicarea normelor tehnice de
sdndtate si securitatea muncii;

- Asigurd intretinerea si exploatarea tuturor echipamentelor de lucru si a utilajelor pe care le are
in dotare;

- Asigurd igienizarea permanentd a locurilor de munca;

(3) Cu privire la activitatea de reparatii a statiilor de pompare, sectorul are urmatoarele atributii si
responsabilitati:

- Identifica agregatele de pompare apa uzata aflate in exploatare sau nu si le centralizeaza intr-o
baza de date, dupa care pentru cele care sunt in exploatare si functioneaza determind necesitatea
reviziilor sau a reparatiilor necesare, iar pentru cele care nu sunt in exploatare si sunt defecte, le
utilizeaza sub forma de piese de schimb, In cazul in care se estimeaza ca reparatia acestora nu este
rentabila;

- Asigurd reparatia echipamentelor defecte;
- Urmareste termenul de garantie pentru reparatiile efectuate;

- Executa reviziile periodice preventive in functie de durata de functionare a agregatului de
pompare;
- Inlocuieste elementele consumabile predispuse la uzurd si verificarea din punct de vedere

mecanic $i electric, prin masuratori hidraulice pentru repunerea in functiune;

- Realizeaza lucrarile de reparatii ale instalatiilor de pompare;
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- In functie de materialele necesare stabileste un necesar de materiale si de piese de schimb
intocmind o antecalculatie de deviz;

- Analizeaza antecalculatiile de pret pentru reparatiile solicitate In colaborare cu structura
interesatd dupa care ia decizia de reparare a agregatului de pompare;

- Preia pe baza de proces-verbal de predare-primire agregatele de pompare care urmeaza sa fie
reparate;

- Intocmeste deconturi interne pentru reparatiile efectuate pe care, le transmite, in scris,
Serviciului Tehnic Compartimentului Investitii si Compartimentului Supraveghere Lucrari, pentru a
se putea consemna in baza de date, orice interventie la activele gestionate de societate;

- Asigurd securizarea perimetrului zonei de interventie prin aplicarea normelor tehnice de
sdndtate si securitatea muncii;

- Asigurd intretinerea si exploatarea corespunzdtoare a tuturor echipamentelor de lucru si a
utilajelor pe care le are in dotare;

- Asigura igienizarea permanenta a locurilor de munca.

(4) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea Societdtii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(5) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(6) indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General,
Directorul Operational, Seful Sectiei Apa Uzata dupa caz.

5. DEPARTAMENT COMERCIAL
(1) Este subordonat Directorului General fiind condus de Seful Departamentului Comercial.
(2) Seful Departamentului Comercial are in subordine urmatoarele structuri:

5.1. SERVICIU RELATII CLIENTI -URMARIRE DEBITORI

5.2. SERVICIU CONTRACTARE —~ABONATI

5.3. SERVICIU ADMINISTRATIV

5.4. SERVICIU FACTURARE -MONITORIZARE

SEF DEPARTAMENT COMERCIAL
(1) Coordoneaza, organizeaza si raspunde de intreaga activitate comerciald a societatii.
(2) Are in principal urmatoarele atributii si responsabilitati:
- Asigura si raspunde de:
e monitorizarea lunara a consumurile facturate;
e incasarea la timp a c/val. prestatiilor facturate utilizatorilor;

e solutionarea la timp a reclamatiilor/petitiilor, sesizarilor inregistrate de societate;
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e urmarirea debitorilor in vederea recuperarii debitelor restante;
e contractarea serviciului de alimentare cu apa si/sau de canalizare cu utilizatorii;
- Raspunde de organizarea si tinerea evidentei tuturor utilizatorilor serviciului;

-Organizeaza si raspunde de activitatea de contractare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare cu utilizatorii;

- Organizeaza si raspunde de facturarea/incasarea c/val. serviciilor de apd si canalizare prestate de
societate;

- Urmadreste si raspunde de realizarea planului de productie prevazut in B.V.C.;

- Asigura si raspunde de respectarea Intocmai a prevederilor prezentului regulament, a
Regulamentului serviciului de alimentare cu apa potabild si de canalizare, a Licentei de operator si a
Contractului de delegare de gestiune, a indicatorilor de performanta generali, minimali si garantati ce 1i
revin pe linie comerciala si a politicii integrate calitate-mediu-sanatate si securitate;

- Coordoneaza activitatea de analiza si solutionarea in termen a tuturor sesizarilor si reclamatiilor
primite de la utilizatori;

- Coordoneaza activitatea de monitorizare si facturarea consumurilor utilizatorilor;
- Coordoneaza activitatea de recuperare a debitelor restante de la utilizatori;

- Coordoneaza activitatea administrativa si are responsabilitati si atributii ce tin atat activitatea
administrativa cat si de activitatea de secretariat/registratura.

- Raspunde de aplicarea procedurilor de lucru specifice activitatii comerciale si de revizuirea acestora
cu legislatia in vigoare;

- Raspunde de modul de organizare si de desfasurare a activitdtii comerciale a societatii si se
preocupa in permanentd de identificarea a noi metode de optimizare a activitatii;

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) Indeplineste si alte atributii, in limita competentelor sale, dispuse de Directorul General.

5.1. SERVICIU RELATII CLIENTI -URMARIRE DEBITORI

(1) Este subordonat Departamentului Comercial fiind condus de seful serviciului.
(2) n cadrul Serviciului Relatii Clienti-Urmarire Debitori isi desfisoar activitatea:
5.1.1. COMPARTIMENTUL RELATII CLIENTI

5.1.2. COMPARTIMENTUL URMARIRE DEBITORI

5.1.1. COMPARTIMENTUL RELATII CLIENTI

(1) Este n subordinea Serviciului Relatii Clienti-Urmarire Debitori.

(2) Compartimentul Relatii Clienti are urmétoarele atributii, competente si responsabilitati:
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- Urmadreste solutioneaza si comunica in termen raspunsul la reclamatiile, sesizarile, scrisorile,
adresele sau altor documente ce i-au fost repartizate in lucru/preluate in lucru in cadrul activitatii
specifice;

- Identificd din timp corespondenta care necesitd o cercetare amanuntita, si solicitd punctul de
vedere al structurilor de specialitate din cadrul societatii,

- In urma studierii corespondentei, asigura transmiterea sesizarilor pentru a caror rezolvare este
necesarad executarea de lucrari, structurilor implicate si urmareste rezolvarea acestora in termen;

- Tine cont la momentul solutiondrii corespondentei, de informatiile primite din partea
structurilor consultate/implicate si redacteaza adresa de raspuns catre petitionar;

- Comunica la timp tuturor solicitantilor informatii sau explicatii corecte, referitoare la serviciile
furnizate/prestate, preturile si tarifele practicate, alte informatii de inters public;

- Comunica la cerere informatii punctuale referitoare la: conditiile de bransare/racordare la
retelele publice de alimentare cu apd si de canalizare, investitille programate pentru
extinderea/modernizarea retelelor de apa si de canal; conditiile reglementate pentru obtinerea avizelor
de solutie tehnica si pentru realizarea separarilor de bransament;

- Comunica celor interesati informatii privind: preturile si tarifele practicate de societate;
termenele de plata a facturilor si modul de calculul al penalititilor pentru depésirea termenelor de
plata; conditiile de debransare voluntara a utilizatorilor si de debransare pentru neplata; planificarea
si corelarea citirii/recitirii contoarelor de brangsament; conditiile in care poate avea loc regularizarea
consumurilor facturate; procedura de autocitire a contoarelor de bransament amplasate pe
proprietatea utilizatorilor; explicatii privind modalitatea de stabilire a cantitatii de apa pluviala
facturata; explicatii privind modul de stabilire a consumurilor la cismelele publice facturate
utilizatorilor;

- Oferd explicatii privind functionarea contoarelor de bransament, respectiv: conditiile inlocuirii
acestora (la termen sau pentru functionare defectuoasd); conditiile in care se supun verificarilor
metrologice; obligatiile ce revin utilizatorului cu privire la intretinerea caminului de bransament in
care sunt amplasate, etc.;

- Indeplineste procedura pentru inscrierea in audienta in functie de obiectul solicitirii, audienta
fiind inregistratd in Registrul de audientd al directiei/structurii implicate, dupa caz, iar dupa
terminarea audientei, transmite in scris celui ce a fost in audientd modul de rezolvare a problemei
sesizate;

- Solicita structurilor vizate efectuarea verificarilor necesare pentru a se constata veridicitatea
datelor furnizate/reclamate de catre utilizatorti;

- Intocmeste 1n fiecare lund raportul privind analiza activititii de solutionare a
petitiilor/sesizarilor/reclamatilor/solicitarilor de informatii;

- Centralizeaza, dupa tematica, problemele reclamate de utilizatori informand in fiecare luna
conducerea societdtii cu privire la rezultatul acestei centralizari;

- Gestionarea solicitdrilor de informatii cu caracter public si a raportdrilor in baza Legii nr.
544/2001;
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- Se preocupa in permanentd de actualizarea bazei de date privind informatiile de contact ale
utilizatorilor (adrese de corespondentd, e-mail, numere de telefon si fax);

- Participa la implementarea la nivelul Serviciului Relatii Clienti-Urmarire Debitori a
conceptului  ”One-stop shop”, dupa achizitionarea sistemului informatic necesar prin
aplicarea/respectarea procedurilor operationale aprobate de conducerea Societatii.

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) In limita competentelor indeplineste si alte atributii dispuse de Directorul General si de Seful
Departamentului Comercial, dupa caz.

5.1.2. COMPARTIMENTUL URMARIRE DEBITORI
(1) Este in subordinea Serviciului Relatii Clienti-Urmarire Debitori.
(2) Compartimentul Urmaérire Debitori are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Elaboreaza si intretine baza de date (manual sau informatizatd) privind utilizatorii serviciului,
in colaborare cu Serviciul Contractare- bonati si Serviciul Facturare-Monitorizare, care sa contind
informatii referitoare la:

e debite restante utilizatori (mai vechi de 45 de zile).

e valori/termene/masuri de recuperare ale debitelor restante acumulate de utilizatorii
serviciului.

e datele de contact ale utilizatorilor sau ale persoanelor imputernicite de acestia sa primeasca
si sd deconteze facturile emise de societate pentru Incasarea c/val. serviciilor prestate
(telefon , fax, e-mail etc.).

- Actualizeazd permanent datele de identificare ale utilizatorilor serviciului;

- Monitorizeaza informatiile privind utilizatorii pe baza datelor furnizate de prestatorul extern
»info date firme” si prin accesarea platformei ETERA si comunica rezultatul monitorizarii structurilor
de specialitate interesate;

- Intocmeste notificiri si convociri la conciliere pentru utilizatorii ce inregistreazi debite
restante;

- Verifica, caracterul cert, lichid si exigibil al facturilor de pus in executare Tnainte de
transmiterea acestora catre Serviciul Juridic, Executdri Silite si Patrimoniu pentru initierea
procedurilor de executare silitd a utilizatorilor;

- Intocmeste/listeaza fise de debit, precum si situatii de calculul al penalititilor pentru utilizatorii
persoane fizice si actele necesare intocmirii dosarelor pentru recuperare debitelor n cadrul
procedurilor litigioase;

- Réspunde de organizarea sedintelor de conciliere dintre utilizatori si reprezentantii
managementului societatii;

- Raspunde de intocmirea notelor de incasare a debitelor restante cuprinse in notificarile
transmise utilizatorilor, dupa verificarea in prealabil a soldului debitor;
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- Intocmeste si transmite figsele de debransare in cazul utilizatorilor ce inregistreaza restante la
plata serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

- Introduce si actualizeazd in baza de date a societdtii, informatiile privind debransarea
utilizatorilor;

- Monitorizeaza activitatea de punere in executare a notificrilor de debransare;

- Comunica Serviciului Juridic, Executari Silite si Patrimoniu toate documentele necesare pentru
initierea procedurilor de executare silitd a utilizatorilor rau platnici si pentru promovarea de cereri de
chemare in judecatd, in cazul debitelor cuprinse in facturi ce nu indeplinesc conditia de titlu
executoriu, doar dupa aplicarea masurii debransarii utilizatorilor, cu evitarea implinirii termenelor de
prescriptie;

- Conciliaza cu utilizatorii debitori conditiile de stingere a debitelor restante, dupa verificarea
situatiei debitelor restante;

- Propune aplicarea masurii debransarii utilizatorilor rau platnici sens in care emite ordine de
debransare/operecaza in aplicatia CROS OD cu modul rezolvarii indicat de operational si
tine/urmareste evidenta cheltuielilor de debransare pentru fiecare utilizator vizat de aceastd masura;

- Urmareste respectarea de catre utilizatori a conditiilor in care au fost aprobate esalonarile la
plata a debitelor restante;

- Intocmeste in fiecare luni situatia centralizatoare a activitatii de urmarire debitori, cu privire la:
e utilizatorii pentru care s-au intocmit esalonari la plata a debitelor restante.
e utilizatorii notificati pentru plata debitelor restante.

o utilizatorii pentru care s-au emis fise de debransare, si care au fost efectiv debransati de la
reteaua publicd de alimentare cu apa si de canalizare.

- Intocmeste inventarierea utilizatorilor si propune conducerii societdtii impreund cu Serviciul
ontractare-Abonati si Serviciul Facturare-Monitorizare constituirea de provizioane pentru creantele
neincasate de la utilizatorii incerti sau aflati in executare/litigiu/insolventa.

- Convine Tmpreund cu utilizatorii agenti economici un program de Incasari, astfel incat sa se
asigure o decontare rapida (in aceiasi zi) a facturilor;

- Participa la actiunile comune, organizate in teren, pentru debransarea utilizatorilor rau platnici;

- Sesizeaza structurile interesate cu privire la modificarile intervenite ca urmare a schimbarii
titularilor contractului de furnizare/prestare servicii;

- Tine la zi urmatoarele evidente:
e situatia refuzurilor la plata inregistrate la societate;
e situatia utilizatorilor pentru care s-au aprobat esalonari la plata a debitelor;

e situatia utilizatorilor restantieri pentru care s-a solicitat/aplicat masura debransarii de la
reteaua publica de alimentare cu apa si de canalizare;

e situatia debitelor in pericol de prescriere.
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- Intocmeste lunar situatia debitelor neincasate, in termenul de scadentd (45 zile), pe care o
transmite sefului Departamentului Comercial si colaboreaza cu Serviciului Contractare-Abonati
pentru verificarea debitelor de incasate;

- Ja masurile necesare pentru recuperarea pe cale amiabild a debitelor restante de la utilizatori;

- Pune la dispozitia Serviciului Juridic, Executari Silite si Patrimoniu, la cerere, documentele
necesare pentru Inscrierea creantelor la masa credald in cazul utilizatorilor aflati 1n
insolventa/faliment.

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) In limita competentelor indeplineste si alte atributii dispuse de Directorul General si de Seful
Departamentului Comercial, dupa caz.

5.2. SERVICIU CONTRACTARE-ABONATI

(1) Serviciul Contractare-Abonati se afla in subordinea Departamentului Comercial fiind condus de
seful Serviciului Abonati.

(2) Tn cadrul Serviciului Contractare-Abonati isi desfisoara activitatea:

5.2.1. COMPARTIMENTUL CONTRACTE

5.2.2. COMPARTIMENTUL ABONATI

5.2.1. COMPARTIMENTUL CONTRACTE

(1) Este in subordinea Serviciului Contractare-Abonati.

(2) Compartimentul Contracte are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Raspunde de intreaga activitatea de contractare a serviciilor de furnizare a apei potabile si de
colectare a apelor uzate cu utilizatorii;

- Asigurd incheierea contractelor de furnizare/prestare cu utilizatorii in conditiile respectarii
intocmai a dispozitiilor legale in vigoare si a procedurilor de lucru;

- Tine si actualizeaza baza de date privind utilizatorii in colaborare cu Serviciul Relatii Clienti-
Urmarire Debitori si Serviciul Facturare- Monitorizare pe baza datelor furnizate de utilizatori,
respectiv pe baza datelor obtinute din consultarea platformei Etera si din datele furnizate in executarea
serviciului exetern de monitorizare clienti contractat de Compania de Apd Arad S.A.;

- Pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu, in functie de aspectele sesizate de utilizatori,
efectueaza verificari in teren si pe baza celor constatate intocmeste fise de lucru sau fise de sesizare
pe care le comunica structurilor interesate;

- Identifica toti potentialii utilizatori ai serviciului si demareaza procedurile de contractare,
sesizeaza conducerea societdtii si structurile cu rol de control cu privire la situatiile in care furnizarea
serviciului de alimentare cu apa si prestarea serviciului de canalizare se realizeazd fara
contract/clandestin, pentru luarea de urgentd a masurilor ce se impun potrivit legii;
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- Raspunde, prin viza ce o aplica pe contractele de furnizare a apei si/sau de prestare a serviciului
de canalizare, de corectitudinea datelor Tnscrise in contractul de furnizare/prestare a serviciului
inclusiv pe documentatia anexata acestuia;

- Raspundere de actualizarea contractelor incheiate cu utilizatorii, sens in care indeplineste
procedura de modificare a prevederilor contractuale prin act aditional,

- Tine si actualizeaza permanent evidenta contractelor active incheiate cu utilizatorii serviciului
inclusiv a actelor aditionale incheiate la acestea, pe categorii de utilizatori;

- Raspunde de conservarea contractelor active Incheiate cu utilizatorii si a tuturor documentelor
ce tin de aceste contracte si de arhivarea la termen a contractelor a caror valabilitate a incetat;

- Creeaza grupul — brangament(APA )racord(CANAL) si acorda codul de client in aplicatia CROS
dupa ce constata ca sunt indeplinite toate cerintele legale pentru contractarea serviciului de alimentare
cu apa si de canalizare cu solicitantul. Comunica Serviciului Facturare-Monitorizare: codul de client
si datele de identificare ale noului utilizator. Codul de client se regdseste pe contractul de
furnizare/prestare incheiat de societate cu utilizatorul serviciului.

- Colaboreaza cu toate structurile implicate din cadrul societatii in vederea obtinerii informatiilor
necesare pentru incheierea contractelor cu utilizatorii;

- Asigura eliberarea la cerere sau din oficiu a contractelor incheiate prin orice mijloc legald e
comunicare;

- Respecta confidentialitatea datelor utilizatorilor;

- Asigurd incheierea contractelor de vidanjare a apelor uzate, executate de terti, cu respectarea
normelor legale n vigoare;

- Asigurd perfectarea contractelor de inchiriere pentru bunurile mobile si imobile ce apartin
societatil cu respectarea deciziilor Consiliului de Administratie;

- Réspunde de incheierea contractelor de prestdri servicii in care societatea are calitatea de
furnizor/prestator, altele decat cele privind furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare cu exceptia celor Incheiate prin intermediul Serviciului Achizitii;

- Raspunde de integritatea bunurilor din inventar utilizate in activitatea curenta si de respectarea
normelor igienico-sanitare.

3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) In limita competentelor indeplineste si alte atributii dispuse de Directorul General si de Seful
Departamentului Comercial, dupa caz.

5.2.2. COMPARTIMENTUL ABONATI
(1) Este 1n subordinea Serviciului Contractare-Abonati.
(2) Compartimentul Abonati are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Efectueaza incasarea lunara a facturilor emise de societate, utilizatorilor serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare prin intermediul casieriilor organizate in cadrul societatii (operarea
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este automatd 1n programul de evidenta clienti) iar la terminarea programului se asigurd ca sumele
incasate sunt colectate de institutia bancara cu care societatea a convenit executarea acestei prestatii
prin contract;

- Verifica zilnic gestiunea casierilor de teren, asigurand depunerea corecta a incasarilor;

- Organizeaza si urmareste modul de distribuire a facturilor, privind serviciul furnizat/prestat,
catre utilizatorti;

- Asigura zilnic, prin casierii de teren, distribuirea cu prioritate a facturilor si incasarea c/val. lor
in limita responsabilitatilor stabilite pentru fiecare casier de teren in parte;

- Asigura, prin casierii de teren, distribuirea catre utilizatori si a documentelor emise de societate
care sunt destinate acestora, respectiv colectarea de la utilizator a documentelor/cererilor destinate
societatii (notificari, documente pentru contracte, etc.);

- Inregistreaza incasdrile efectuate in conturile bancare/curente/de numerar ale societétii;

- Incaseaza c/val. facturilor in contul curent (pentru incasarile cu ordine de plata, cecuri, bilete la
ordin), in contul colector (pentru incasarile in numerar la ghiseele bancilor, plati on-line) sau prin alte
modalitati dezvoltate/agreate de societate (diverse banci, Paypoint, etc);

- La sfarsitul fiecarei luni confruntd incasarile operate in sistemul informatic si datele rezultate
(incasarile) cu Serviciul Financiar Contabil prin utilizarea programului informatic;

- Intocmeste lunar situatia debitelor neincasate pentru fiecare categorie de utilizatori cu indicarea
termenului de scadenta;

- Urmareste inregistrarea sumelor facturate pe fiecare categorie de utilizatori;

- Incaseazi de la utilizatori prin casieriile din aria de operare a societitii, contravaloarea
serviciilor furnizate/prestate;

- Urmareste respectarea disciplinei financiare pentru operatiunile in numerar din aria sa de
activitate;

- Intocmeste lunar situatiile centralizatoare cu privire la realizarea planului pentru prestatiile de
furnizare a apei — colectare a apei uzate, facturate/incasate;

- Réspunde de incasarea penalitatilor de intarziere, In cuantumul stabilit de lege, pentru debitele
facturate si neincasate pand la scadentd;

- Furnizeaza la cererea Serviciului Facturare-Monitorizare, respectiv Serviciului Juridic,
Executari Silite Si Patrimoniu, dupd caz, documentele necesare pentru realizarea procedurilor de
recuperare a debitelor restante de la utilizatori;

- Asigurd desfasurarea eficientd si conformd cu legea a activitatii casieriilor fixe din cadrul
societatii;
- Monitorizeaza permanent activitatea de decontare la termen a facturilor comunicate

utilizatorilor agenti economici;

- Se preocupa de colectarea din teren a oricdror date si informatii menite sa faciliteze activitatea
de recuperare a debitelor restante de la utilizatorii serviciului (adrese de corespondentd, numere de
telefon, persoane de contact, etc);
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- Distribuie confirmarile de sold agentilor economici;

- Identificd posibile lanturi de compensare si propune stingerea debitelor facturate prin
compensare colaborand in acest sens cu Serviciul Financiar Contabil;

- La sfarsitul fiecarui an calendaristic, in colaborare cu Serviciul Facturare-Monitorizare,
Serviciul Relatii Clienti Urmarire Debitori si cu Serviciul Juridic, Executari Silite si Patrimoniu,
analizeaza situatia utilizatorilor rau platnici si identifica clientii incerti si debitele restante acumulate
n vederea constituirii de provizioane;

- Raspunde de integritatea bunurilor din inventar utilizate in activitatea curenta si de respectarea
normelor igienico-sanitare;

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) In limita competentelor indeplineste si alte atributii dispuse de Directorul General si de Seful
Departamentului Comercial, dupa caz.

5.3 SERVICIU ADMINISTRATIV
(1)Este subordonat Departamentului Comercial, fiind condus de seful Serviciului Administrativ.

(2) Serviciul administrativ are responsabilitati si atributii ce tin atat activitatea administrativa cat si
de activitatea de secretariat/registratura.

(3) Cu privire la activitatea administrativa, Serviciul administrativ are urmatoarele atributii,
competente si responsabilitati:

- Asigura si raspunde de administrarea cladirilor aflate in folosinta/proprietatea Societatii;

- Intretine si protejeaza patrimoniul societatii ce i-a fost dat in administrare, asigura, realizeaza
st rdspunde de ordinea, igienizarea, iluminatul spatiilor din incinta societatii;

- Organizeazd si raspunde de paza obiectivelor, bunurilor si valorilor societatii conform
dispozitiilor legale in vigoare;

- Urmareste derularea si gestionarea contractelor de:
e aprovizionare cu materiale de biroticd si papetarie, consumabile IT.
e paza si protectie;
e colectare tonere uzate;
e colectare deseuri hartie si carton;
e colectare si transport gunoi menajer;
e produse de curatenie;
e service aparate de aer conditionat;

e dezinsectie si deratizare;
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e arhivare.
- Asigura distribuirea cardurilor de tichete;

- Raspunde de buna functionare a sistemului de alarma Tmpotriva efractiei in locurile de pastrare,
depozitare si manipulare a bunurilor de valoare (bani);

- Supravegheaza si coordoneaza intretinerea si efectuarea reparatiilor curente ale cladirilor
aferente sediului central al Companiei de Apa S.A. si a celorlalte sedii secundare;

- Organizeaza activitatea specifica de arhivare, respectiv de pastrare, retragere si distrugere a
documentelor si materialelor in conformitate cu legislatia In vigoare;

- Organizeaza activitatea de Intocmire a Nomenclatorului arhivistic pe baza propunerilor
transmise de sefii structurilor emitente de documente;

- Transmite Nomenclatorul arhivistic spre verificare si confirmare la Directiei Judetene a
Arhivelor Nationale;

- Urmareste modul de aplicare a nomenclatorului la constituirea dosarelor ce urmeaza a fi predate
la arhiva;

- Verifica si preia de la structurile emitente de documente, pe bazd de inventare, dosarele
constituite;

- Verifica fiecare dosar, urmarind respectarea modului de constituire a dosarelor si concordanta
intre continutul acestora si datele inscrise in inventar;

- Réspunde de evidenta tuturor documentelor intrate si iesite din depozitul de arhiva, pe baza
registrului de evidenta curenta;

- Verifica modul de péstrare in timp a documentelor;
- Convoaca comisia constituitd in vederea analizarii dosarelor cu termenele de pastrare expirate;

- Organizeaza depozitul de arhiva dupa criterii prealabil stabilite, conform prevederilor Legii
Arhivelor Nationale;

- Gestioneaza potrivit legislatiei In vigoare activitatea curentd in arhiva;

- Efectueaza selectia documentelor a cdror termen de pastrare a expirat, intocmeste procesul
verbal de scoatere al acestora din fondul arhivistic si de predarea catre societatile de reciclare;

- Asigurd efectuarea lucrarilor de legdtorie a documentelor arhivate;

- Asigura efectuarea de mici lucrari de lacatuserie si de remediere a defectelor la instalatiile din
sediul central al societatii;

- Asigura lucrari de intretinere a spatiilor din sediu, statia de apa industriala, etc;

- Asigurd inldturarea zapezii, a ghetii, a poleiului si a altor efecte ale fenomenelor meteorologice
cand acestea afecteaza incintele societatii pe care le gestioneaza;

- Asigurd intretinerea spatiilor verzi de la sediul societatii;

- Asigurd intretinerea mobilierului si manevrele de manipulare a materialelor in sediul societatii
sau la punctele de lucru ale societatii, in functie de necesitati;
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- Asigurd activitatea de intocmire a necesarului anual de materiale igienico-sanitare si de
rechizite;

- Asigura depozitarea deseurilor provenite din materialele consumabile rezultate din activitatea
I.T. si transmiterea spre societati specializate in vederea reciclarii lor;

- Determind necesitatea achizitiondrii de produse si servicii si asigura Intocmirea necesarului
pentru fundamentare B.V.C.;

- Se preocupa 1n interesul serviciului sau la solicitarea altor structuri din cadrul societatii de
obtinerea de carti funciare sau de alte documente (planuri de situatie, planuri parcelare, planuri
cadastrale, etc), din arhiva societatii;

- Asigura receptia bunurilor consumabile din cadrul gestiunii Magaziei Centrald 2 precum si
repartitia bunurilor consumabile catre intreaga structura organizatorica a societatii,

-Gestioneaza mijloacele fixe si obiectele de inventar din cadrul sediul central si a structurilor
organizatorice aflate in Uzina de Apa 1;

- Intocmeste note de fundamentare in vederea reorganizarii, modificérii sau reabilitarii unor
spatii;
- Conserva, pana la distrugere, stampilele coase din uz;

- Colaboreaza cu structurile din cadrul societétii in vederea confectiondrii stampilelor necesare
desfasurarii activitatii.
(4) Cu privire la activitatea de secretariat/registratura are urmatoarele atributii, competente si
responsabilitati:

- Gestioneaza programul de audiente al Directorului General si al celorlalti directori din cadrul
societatii. Pentru aceasta intocmeste o notd de audientd, privind doleanta solicitantului, pe care o
comunicd inainte de audientd directorului de resort;

- Asigura activitatea de secretariat pentru Directorul General si pentru ceilalti directori din cadrul
societatii;
- Asigura activitatea de registraturd a societatii (primirea, inregistrarea, repartizarea si predarea

corespondentei neclasificate, precum si distribuirea acesteia spre solutionare);

- Asigurd expedierea corespondentei la destinatari prin posta romand, curierat sau posta
electronica;

- Asigura activitatea de gestionarea stampilelor societatii;

- Asigura in dublu sens, continuitatea fluxului informational intre societate si clienti, precum si
intre structurile societatii;

- Sorteaza si Inregistreazd, dupa caz, corespondenta primitd la registratura societatii in registrul
de intrari-iesiri (numar, data, denumire, telefon, email);

- Raspunde de preluarea si directionarea apelurilor telefonice, iar daca destinatarul este
indisponibil, preia eventualele mesaje pe care le transmite destinatarului ulterior sau asigura
directionarea apelurilor catre alte structuri din cadrul societdtii care au competenta de a comunica
informatiile solicitate;
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- Coordoneaza accesul altor persoane in incinta societdtii (clienti, parteneri de afaceri etc.), si
stabileste protocolul de urmat pe care il comunica personalului responsabil de paza zonelor de acces;

- Tine evidenta faxurilor primite, copierea si inregistrarea lor (continutul mesajului, numar, data);

- Colaboreaza cu prestatorii de servicii turistice si de voiaj pentru asigurarea transportului si a
cazarii la nivelul solicitat, in cazul deplasarilor in interes de serviciu ale personalului societatii;

- Asigurd multiplicarea, redactarea diferitelor materiale, Inregistrarea si arhivarea dispozitiilor
date de Directorul General;

- Coordoneaza activitatea de protocol a societatii, cu aprobarea Directorului General;

(5) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(6) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(7) In limita competentelor indeplineste si alte atributii dispuse de Directorul General si de seful
Departamentului Comercial, dupa caz.

5.4. SERVICIU FACTURARE-MONITORIZARE

(1) Este subordonat Departamentului Comercial fiind condus de seful Serviciului Facturare-
Monitorizare.

(2) Cu privire la activitatea de monitorizare consumuri, serviciul are urmatoarele atributii si
responsabilitati:

- Coordoneaza si actualizeaza permanent baza de date cu privire la contoarele de bransament
aflate Tn exploatare;

- Administreaza, completeaza si verifica cartile de citire;

- Colecteaza permanent si gestioneaza datele referitoare la numarul de persoane deservite de un
bransament, respectiv de un racord in cazul bransamentelor necontorizate;

- Intocmeste borderouri suplimentare in situatia in care indexul citit este mai mare decat cel
facturat;

- Sesizeaza Formatia Citiri Contoare despre necesitatea inlocuirii contoarelor de brangament a
caror verificare metrologica urmeaza sa expire sau a expirat pe baza informatiilor colectate in baza
de date;

- Intocmeste formalititile pentru remontarea contoarelor care au fost demontate pentru neplata
debitului facturat, dupa achitarea integrala a debitului restant si a taxei de rebransare;

- Colaboreaza Corpul de Control punandu-i la dispozitie copii ale Inscrisurilor solicitate (pozitii
din cartea de citire, procese verbale de schimbare a contoarelor etc.);

- Semnaleaza utilizatori prin intermediul Serviciului Relatii Clienti-Urmarire Debitori de
necesitatea verificarii instalatiilor exterioare/interioare in scopul depistdrii si elimindrii eventualelor
pierderile de apa datoritd fluctuatilor mari ale consumurilor de apd inregistrate de contorul de
bransament;
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- Furnizeaza la cerere, informatii privind consumurile facturate;

- Monitorizeaza consumurile facturate, si verifica neconformitatile de pe teren in colaborare cu
Formatia Citiri Contoare;

- Verifica datele inscrise in cartile de citire dupa preluarea acestora de la Formatia Citiri Contoare,
monitorizeaza utilizatorii fard consum prin centralizarea saptamanald a acestor date, identifica
posibilele cauze care determina lipsa consumului si aplicd masurile ce se impun 1n vederea facturarii,
in colaborare cu structurile implicate (Formatia Citiri Contoare, Corpul de Control);

- Respecta principiul potrivit caruia ,,Nu se admite nefacturarea serviciului furnizat/prestat de
societate utilizatorilor/consumatorilor”;

- Raspunde de stabilirea corecta a consumului de apa in baza datelor Inscrise in cartile de citire
si/sau pe baza estimarii consumului cu respectarea legislatiei in vigoare;

- Pentru realizarea activitatii de monitorizare consumuri, Serviciul Facturare-Monitorizare
efectueaza urmatoarele operatiuni:

e preia indexul contoarelor de bransament citit de lucratorii din cadrul Formatiei Citiri
Contoare si indexul comunicat de utilizatori, in intervalul de timp stabilit pentru
autocitire.

e introduce datele referitoare la calculul consumului de apa pe baza citirii indexului
contorului de bransament, consumului estimat.

e stabileste consumul nregistrat de fiecare utilizator in parte, alimentat din reteaua
publica de alimentare cu apa sau din surse alternative (foraj propriu), pentru facturarea
canalizarii.

e tine evidenta tuturor contoarelor de bransament aflate in exploatare sau nu, pe tip,

diametru, serie, index, sigiliu Tn conformitate cu datele Tnscrise Tn procesele verbale
intocmite cu ocazia montarii/demontarii In/din retea.

e sesizeaza din timp orice situatii ce ar putea genera un conflict cu utilizatorii din cauza
consumului facturat.

e regularizeaza cantitatile de apa pe baza documentelor justificative aprobate de
conducerea societatii.

e verificd zilnic corespunderea datelor privind contoarele de bransament introduse in
baza de date cu datele cuprinse Tn facturi.

e asigura introducerea corectd a motivelor de demontare a contoarelor de bransament,

e realizeaza analiza fluctuatiilor de consum (consum mai mare de 50% fatd de media
consumului utilizatorului) pentru validarea consumului/verificarea indexului
contorului de bransament).

e tine evidenta consumului intern de apa al societétii;

- Conduce baza de date privind contoarele de bransament montate in reteaua publicd de
distributie a apei,
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(4) Cu privire la activitatea de facturare consumuri Serviciul Facturare-Monitorizare are urmatoarele
atributii, competente si responsabilitati:

- Utilizeaza aplicatiile informatice puse la dispozitie de societate privind gestiunea utilizatorilor
(populatie, agenti economici, institutii $i asociatii);

- Raspunde de aplicarea preturilor/tarifelor in vigoare pentru facturarea catre utilizatori a
cantitatii de apa potabild/apa industriala furnizata, cantitatii de apd uzata colectata - epurata, cantitatii
de apa pluviala preluatd in sistemul aflat in operare;

- Calculeaza si emite fiecarui utilizator in parte factura pentru serviciul furnizat/prestat de
societate cu respectarea termenelor prevazute de lege si de procedurile operationale;

- Preia de la Serviciul Contractare-Abonati, datele privind codul de abonat (utilizator) si
informatiile de identificare ale utilizatorilor necesare emiterii facturii;

- Raspunde de validarea corecta a rapoartelor de consum zilnic pe tipuri de servicii;

- Organizeaza loturile de facturi aferente utilizatorilor, in baza listelor de verificare consum,
pentru listare;

- Imprima listele de verificare a consumului si raspunde de arhivarea acestora;

- Tine evidenta consumurilor lunare facturate utilizatorilor pe tipuri de surse de alimentare cu
apa (mc apa furnizata utilizatorilor prin bransament si alte surse gen foraj);

- Verificd in momentul prelucrarii confirmarilor de citire, in baza de date clientii, informatiile ce
tin de valabilitatea contractului de furnizare/prestare pentru fiecare utilizator, si transmite Serviciul
Contractare-Abonati, o situatie centralizatoare a neconformitatilor sesizate in vederea remedierii lor;

- Calculeaza si factureaza cantitatea de apd rece utilizata pentru prepararea apei calde, a apei reci
furnizata prin hidrofor si a serviciului de canalizare a acesteia;

- Raspunde de facturarea oricdror alte servicii/activitdti economice desfasurate de societate
(inchirieri spatii, vanzari de materiale, verificari metrologie, avize, analize de laborator etc.) si de
emiterea facturilor de regularizare, pe baza de documente justificative;

- Raspunde de transmiterea la timp Serviciului Financiar Contabil, prin intermediul programului
informatic, a tuturor facturilor emise de Serviciul Facturare-Monitorizare;

- Verifica facturile intocmite pe care apoi le centralizeaza pe tipuri de consumatori si preturi/tarife
in vederea raportarii productiei lunare;

- Intocmeste borderourile de consumuri inregistrate de utilizatorii agenti economici si asociatiile
de proprietari/locatari;

- Verifica concordanta datelor din borderoul facturilor cu facturile emise utilizatorilor;

- Factureazd consumul de apd potabild utilizatorilor care folosesc cismelele stradale si tine
evidenta acestora;

- Factureaza consumul de apa inregistrat de utilizatorii industriali si de consumatorii luati in
evidenta societdtii, pe baza de comanda scrisa;

- Efectueaza recalculdri de debite dupa obtinerea aprobarilor necesare si raspunde la sesizarile ce
i-au fost repartizate spre solutionare in colaborare cu Serviciul Relatii Clienti-Urmarire Debitori;
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- Tine evidenta productiei facturate la apa potabila si la canalizare;

- Efectueaza restituiri si anulari de debite facturate, cu modificarea corespunzatoare n baza de
date, dupd aprobarea acestor operatiuni de catre conducerea societdtii si transmite Serviciului
Financiar Contabil informatiile necesare;

- Colaboreaza cu Serviciul Sontractare-Aabonati, Serviciul IT, Serviciul Financiar Contabil si cu
celelalte structuri din cadrul societatii, in vederea gestionarii evidentelor operative, in baza de date
informatizata, cu privire la:

e cvidentierea consumurilor de apa potabilda inregistrate la nivelul fiecarui
bransament/utilizator.

e operarea anularilor (stornarilor) de productie.
e inregistrarea compensarilor.

- Asigurd intretinerea permanentd a bazei de date pe care o administreaza (incasarea facturilor de
apd-canal, alte activitati si penalizari, operatiuni banci, casa-banca, note contabile solduri facturi etc.);

(6)Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(7) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(8) In limita competentelor indeplineste si alte atributii dispuse de Directorul General si de seful
Departamentului Comercial, dupa caz.

6. STRUCTURI SUBORDONATE DIRECTORULUI GENERAL care nu au subordonate

alte structuri organizatorice sunt:

6.1.CONSILIERI DIRECTOR GENERAL

(1) Sunt subordonati Directorului General si asigura consilierea acestuia pe probleme de activitate
specifice.

(2) Consilierii Directorului General sunt specializati in domeniile esentiale de activitate din cadrul
structurii organizatorice a societdtii. Directorul General apreciaza activitatea consilierilor angajati si
dispune cu privire la mentinerea sau nu a acestora in activitate in functie de eficienta activitatii
desfasurate (atingerea scopurilor) si de utilitatea consilierii acordate.

(3) Consilierii Directorului General au urmatoarele atributii, responsabilitati si competente:

- Consiliaza Directorul General in domeniile specifice de activitate pentru care au fost angajati;
- Participa la elaborarea proiectelor strategice de dezvoltarea ale societatii;

- Participa la elaborarea materialelor de analiza si sinteza privind activitatea societatii;

- lau parte la elaborarea studiilor si analizelor de oportunitate cu privire la activitatea societatii;

- Coopereaza cu alte structuri din cadrul societdtii pentru elaborarea strategiilor de dezvoltare, analize,
sinteze si rapoarte;
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- Colaboreaza si coopereaza cu Unitdtile Administrativ Teritoriale din aria de operare a societétii,
promovand in acest sens interesele companiei, Tn limita mandatului primit de la Directorul General,

- Colaboreaza la elaborarea materialelor promotionale ale companiei;

- Participd la elaborarea proiectelor de materiale metodologice privind organizarea, functionarea si
desfasurarea activitatii companiei;

- Reprezinta societatea in relatia cu institutiile externe in limita mandatului primit de la Directorul
General;

- Informeaza operativ Directorul General asupra problemelor sesizate in aria de operare, indiferent
de natura acestora: tehnic, productie, economic, comercial, juridic, etc.;

- Verificd la cererea Directorului General prin sondaj lucrarile executate asupra/in legaturd cu
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, de societate si/sau de terti si raporteaza rezultatul
verificarii Directorului General;

- Sprijina cu informarea in prealabil a Directorului General, activitatea celorlalte structuri din cadrul
societdtii, in limita competentelor stabilite prin fisa postului;

- La dispozitia Directorului General participa, in limita mandatului primit, la intalniri, negocieri,
dezbateri, actiuni la care Directorul General considera ca este necesara reprezentarea societatii;

- Propune Directorului General masuri de organizare/perfectionare si eficientizare a activitatilor in
care sunt implicati;

- Monitorizeaza transpunerea In practica a strategiilor de management in conformitate cu planul de
management aprobat pentru Directorul General pe care il informeazd in permanenta cu privire la
rezultatul monitorizarii;

(4) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(5) Raspund de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(6) Indeplinesc si alte atributii, in limita competentelor lor, dispuse de Directorul General.

6.2. COMPARTIMENT AUDIT INTERN

(1) Obligatia asigurarii cadrului organizatoric si functional necesar desfasurarii activitatii de audit
intern, revine Comitetului de audit din cadrul Consiliului de administratie. Compartimentul de Audit
Intern este subordonat functional Consiliului de administratie al societdtii si administrativ
Directorului General, desfasurand o activitate functionala, independenta si obiectiva, acesta dand
asigurare si consiliere conducerii societdtii pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor,
ajutand societatea sa-si indeplineasca obiectivele printr-o abordare sistematica si metodica menita sa
evalueze si sa imbunatateasca eficienta si eficacitatea sistemului de conducere.

(2) Activitatea de audit intern este distinctd si independentd de activitatile desfasurate in cadrul
societatii, neavand nici o implicare in activitatile auditate.

(3) Principalele atributii ale Compartimentului de Audit Intern sunt:

103



Aplica normele metodologice specifice Compartimentului Audit Intern din cadrul Companiei
de Apa Arad S.A. elaborate conform legii;

Elaboreaza proiectul planului multianual de audit intern, pe o perioada de 3 ani, si, in baza
acestuia, proiectul planului anual de audit intern, care va fi prezentat spre avizare Consiliului
de Administratie al societatii si spre aprobare Directorului General;

Elaboreaza raportul anual de activitate, care va fi prezentat spre avizare Consiliului de
Administratie al societatii si spre aprobare Directorului General,

Efectueaza misiuni de audit intern, asupra tuturor activitatilor desfasurate in cadrul societétii,
cel putin o data la 4 ani, fara a se limita insa la aceste termene;

Efectueaza activitati de audit intern pentru a evalua daca sistemele de management financiar
si de control ale entitatii publice sunt transparente si sunt conforme cu normele de legalitate,
regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate;

Intocmeste proiectul si raportul de audit intern dupi fiecare misiune si il prezinta spre avizare
Consiliului de Administratie al societatii si spre aprobare Directorului General,

Desfagoard misiuni de audit ad-hoc/misiuni de audit cu caracter exceptional la solicitarea
Directorului General;

Elaboreaza programul anual de pregatire profesionald a auditorilor interni;

Elaboreazi Programul de Asigurare si Imbunititire a Calitatii Activitatii de Audit Public
Intern (PAIC);

Elaboreaza si respecta codul privind conduita etica a auditorului intern.

(4) Activitatea de audit acopera urmatoarele:

auditul de regularitate, care reprezintd examinarea actiunilor asupra efectelor financiare pe
seama fondurilor publice sau a patrimoniului public, sub aspectul respectarii ansamblului

principiilor, regulilor procedurale si metodologice care le sunt aplicabile.

auditul performantei, care examineaza dacd criteriile stabilite pentru implementarea

obiectivelor si sarcinilor sunt corecte pentru evaluarea rezultatelor si apreciaza daca
rezultatele sunt conforme cu obiectivele.

auditul de sistem care reprezintd o evaluare de profunzime a sistemelor de conducere si
control intern, cu scopul de a stabili dacd acestea functioneazd economic, eficient si eficace,
pentru identificarea deficientelor si formularea de recomandari pentru corectarea acestora.

(5) Compartimentul Audit Intern desfasoara si activitati de consiliere a structurilor din cadrul

societdtii, menite sd adauge valoare si sd imbunatateasca procesele de guvernantd corporativa.

(6) Activitatea de consiliere acopera urmatoarele:

furnizarea de consultantd in ceea ce priveste identificarea obstacolelor care impiedica
desfasurarea normald a proceselor, stabilirea cauzelor, determinarea consecintelor, prezentand
totodata solutii pentru eliminarea acestora.

acordarea de asistentd privind obtinerea de informatii suplimentare pentru cunoasterea in
profunzime a functiondrii unui sistem, standard sau a unei prevederi normative, necesare
personalului responsabil cu implementarea acestora.
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- furnizarea de cunostinte teoretice si practice referitoare la managementul financiar, gestiunea
riscurilor si controlul intern prin organizarea de cursuri si seminarii.

(7) Planificarea anuala si multianuala a activitatii de audit intern se realizeaza in baza listei
activitatilor auditabile, din cadrul societatii, precum si la cererea Directorului General.

(8) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(9) Auditorul raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(10) Indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General si de
Comitetul de audit din cadrul Consiliului de Administratie, dupa caz.

6.3. SERVICIU JURIDIC, EXECUTARI SILITE SI PATRIMONIU

(1) Este subordonat Directorului General fiind condus de seful Serviciului Juridic, Executari silite si
Patrimoniu.

(2) Tn cadrul Serviciului Juridic, Executiri Silite si Patrimoniu isi desfisoari activitatea:
6.3.1. COMPARTIMENTUL JURIDIC, EXECUTARI SILITE

6.3.2. COMPARTIMENTUL PATRIMONIU

6.3.1. COMPARTIMENT JURIDIC, EXECUTARI SILITE

(1) Este 1n subordinea Serviciului Juridic, Executari Silite si Patrimoniu.

(2) Compartimentul Juridic, Executari silite are cu privire la activitatea juridica, urmatoarele atributii,
competente si responsabilitati:

- Asigurd reprezentarea intereselor societdtii in fata instantelor de judecata (de drept comun si
arbitraj), a organelor de urmarire penald, precum si in raport cu persoanele fizice si juridice, in limita
Tmputernicirii date de Directorul General,

- Asigura realizarea demersurilor legale necesare recuperdrii debitelor restante pe baza
informatiilor si a documentatiilor puse la dispozitia Serviciului Juridic Executéri Silite si Patrimoniu
de celelalte structuri din cadrul societatii;

- Desfasoara activitdti specifice documentarii, promovarii si sustinerii actiunilor/apdrarilor in
instanta (redacteazad cererea de chemare in judecata, formuleaza intdmpinari, cereri de chemare in
garantie, cerere de interventie, cereri reconventionale, declara apel sau recurs, concluzii scrise, note
de sedinta, raspuns la interogatorii, etc.);

- Tine evidenta dosarelor instrumentate de Serviciul Juridic, Executari Silite si Patrimoniu,
precum si a documentelor repartizate si comunicate Serviciului Juridic, Executari Silite si Patrimoniu;

- Intocmeste corespondenta in vederea obtinerii datelor necesare solutionrii litigiilor in care
societatea este parte (Registrul Comertului, Camera de Comert, Politie, Primarie, Parchet, Starea
Civila, Camera Notarilor, etc.);

- Propune exercitarea cailor de atac in limitele legii precum si Intreprinderea altor demersuri
necesare apararii intereselor legitime ale societétii;
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- Asigurd la cerere consultanta si asistenta juridicd tuturor structurilor din cadrul societatii;

- Participa la elaborarea proiectelor de hotarari, decizii si dispozitii, precum si la redactarea
actelor ce tin de infiintarea/organizarea/functionarea societatii;

- Se implica in activitatile ce tin de Oficiul de Cadastru si Publicitate Imobiliara (intabulari, notari
CF, radieri, rectificari de carte funciara, extrase C.F.) in vederea realizarii obiectivelor societatii;

- Participad la cererea Directorului General la negocieri si dezbateri In vederea obtinerii celor mai
avantajoase solutii legale pentru societate;

- Avizeaza din punct de vedere legal dispozitiile Directorului General cu exceptia celor date in
competenta altor salariati prin dispozitia Directorului General;

- Avizeaza din punct de vedere legal regulamentele interne, ordinele si instructiunile, precum si
orice alte acte cu caracter juridic ce tin de activitatea societatii;

- Informeaza Directorul General asupra obligatilor ce revin societatii si organelor de conducere
ale acesteia, potrivit legislatiei In vigoare sau noilor dispozitii legale,

- Urmadreste si impune respectarea disciplinei contractuale, la sesizarea structurii de resort;

- Asigura informarea legislativa a tuturor structurilor din cadrul societétii In urma consultarii
programului legislativ aflat la dispozitia Serviciului Juridic, Executari Silite si Patrimoniu,;

- Réaspunde de realizarea demersurilor necesare preddrii in arhiva societdtii a dosarelor
instrumentate de Serviciul Juridic, Executari Silite si Patrimoniu care au fost integral solutionate;

- Raspunde de gestionarea Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciului Public de Alimentare
cu Apa si de Canalizare, Inregistrat sub nr. 648/2009, in sensul formuldrii de propuneri privind
revizuirea Contractului Tn conformitate cu legea si angajamentele asumate de societate;

- Urmareste indeplinirea la timp a obligatiilor asumate de societate prin Contractul de Delegare;

- Se preocupa de indeplinirea la timp a obligatiilor asumate de societate in relatia cu Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitara Apa Canalizare Judetul Arad (raportari, adrese, s.a.) si informeaza
Directorul General cu privire la eventualele neconcordante/intarzieri/incidente, etc. ce necesitd
implicarea conducerii societatii;

- Tine evidenta hotararilor adoptate de Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara Apa Canalizare Judetul Arad care au fost comunicate societdtii, precum si evidenta
aderarii de noi U.A.T.-uri la Asociatie;

- Gestioneaza corespondenta cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Apa Canalizare Judetul
Arad si cu alte institutii/autoritati publice centrale sau locale, si formuleaza adrese de raspuns, atunci
cand este cazul;

- Raspunde de informarea la timp a Asociatiei cu privire la corespondenta purtatd cu UAT-urile
membre ale acesteia si care privesc activitatea Asociatiei si delegarea gestiunii serviciului;

- Asigura secretariatul Comisiei de cercetare disciplinarad prealabild si cercetare administrativa,
respectand procedura de lucru aprobata de conducerea societatii;

- Propune trecerea pe costuri a sumelor cu privire la care au fost pronuntate hotarari judecatoresti
nefavorabile societdtii pentru motive ce nu angajeaza raspunderea salariatilor societdtii, dupa

finalizarea cercetarii administrative;
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- Verifica conformitatea cu reglementarile nationale si cele U.E. a documentelor si contractelor
ce tin de implementarea proiectelor de investitii cu finantare din fonduri de coeziune, la solicitarea
structurilor implicate;

- Informeaza structurile interesate despre trecerea pe costuri a debitelor nerecuperate;

(3) Cu privire la activitatea de punere in executare silita a titlurilor executorii (facturi) sau hotarari
judecatoresti compartimentul are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Realizeaza toate procedurile de executare silitd pentru recuperarea c/val. facturilor emise de
societate care indeplinesc conditia de titlu executoriu potrivit legii, inainte de implinirea termenelor
de prescriere a dreptului la recuperare si In legatura cu care s-a luat mai inainte masura debransarii
utilizatorului/consumatorului rau platnic; Doar in situatii de exceptie temeinic motivate si aprobate
de conducerea societdtii Serviciul va intreprinde demersuri de executare silitd a utilizatorilor in
privinta carar nu s-a luat masura debransarii;

- Transmite spre Tnscriere, in cazul in care fiinteaza aceasta obligatie, in Registrul National de
Publicitate Mobiliara facturile ce indeplinesc conditia de titlu executoriu si apoi formuleaza cereri de
incuviintare a executdrii silite a acestora (in care indicad toate datele necesare de identificare ale
debitorului);

- Continua demersurile de punere in executare silitd a sentintelor judecatoresti ramase definitive,
dupa verificarea in prealabil a situatiei debitelor restante pentru fiecare caz in parte;

- Participd la procedurile de executare silita pe tot parcursul derularii acestora, si reprezinta
societatea in faza de judecata contestatiile la executare sau la titlu;

- Tine si actualizeaza permanent baza de date privind activitatea de executare silitd in
conformitate cu realitatea;

- Intreprinde demersurile necesare obtinerii de date pentru solutionarea dosarelor de executare
silitd (Registrul Comertului, Camera de Comert, Politie, Primarie, Parchet, Starea Civila, etc.);

- Respecta procedurile operationale specifice;

- Informeaza sefii ierarhici superiori cu privire la neajunsurile constate in legaturd cu facturile
emise de societate, la problemele intampinate in momentul punerii acestora in executare si indica
modalitdtile de indepartare/tratare a neajunsurilor;

- Monitorizeaza actiunile de executare silitd desfdsurate de executorul judecatoresc si solicitd
periodic informatii cu privire la dosarele de executare aflate in derulare pentru se raporta la timp
stadiul executarii si cuantumul incasdrilor din executare silitd;

- Identifica solutiile de eficientizare a activitatii de recuperare a debitelor restante prin executare
silitd si prezintd aceste solutii conducerii societatii si executorului judecdtoresc;

- Intocmeste documentatia aferentad debitelor ce nu au putut fi recuperate prin executare silita, si
formuleaza solicitari de trecere pe costuri,

- Asigurd Indeplinirea procedurilor necesare pentru arhivarea dosarelor de executare silitd
solutionate.
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Patrimoniu, Compartimentul Juridic, Executari Silite in limita competentelor profesionale, poate
indeplini atributii specifice Compartimentului Patrimoniu,si vice-versa la cererea sefului de Serviciu.

(4)Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(5) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(6) In limita competentelor indeplineste si alte atributii dispuse de Directorul General.

6.3.2. COMPARTIMENT PATRIMONIU
(1) Este 1n subordinea Serviciului Juridic, Executari Silite si Patrimoniu.
(2) Compartimentul Patrimoniu are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati de baza:

- Crearea si mentinerea unei baze de date care sa asigure administrarea si evidenta activelor
societdtii ce vor fi suspuse mentenantei, precum si evidenta costurilor asociate acestei activitati;

- Identificarea activelor, ca proces de localizare dupa numerele de inventar a componentelor
principale din sistem;

- Organizarea si coordonarea activitatii de inventariere anuald a intregului patrimoniu al societatii
pentru a permite valorificarea acestuia in contabilitate;

- Intocmirea procedurilor de efectuare a inventarierii patrimoniului si instruirea tuturor comisiile
de inventariere cu privire la modul de efectuare a acesteia;

- Urmadrirea indeplinirii procedurilor legale pentru preluarea patrimoniului aferent serviciului
public de alimentare cu apa si canalizare de la U.A.T.-urile aflate Tn aria de operare care au delegat
serviciul operatorului regional, dupa aprobarea analizei tehnico-economice, prin intocmirea
procesului verbal de predare — primire a patrimoniului aferent;

- Tinerea si actualizarea permanentd a evidentei proceselor-verbale de predare primire si a listelor
cu bunurile proprietate publicd date in concesiune societatii prin semnarea Contractului de Delegare
de Gestiune sau prin actele aditionale incheiate la acest contract;

- Colaborarea si sprijinirea activitatii de Inregistrare a bunurilor de retur conform Legii 7/1996 a
cadastrului si a publicitdtii imobiliare, republicata si actualizata;

- Colaboreaza cu serviciile de specialitate si Autoritatilor Delegante (U.A.T.) in vederea
inregistrarii bunurilor inventariate in contabilitatea acestora;

- Urmadrirea incheierii politelor de asigurare pentru obiectivele aflate in administrare, conform
legislatiei in vigoare privind asigurarile, si comunicarea prin raportul anual Autoritatilor Delegante si
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Apa Canalizare Judetul Arad a tuturor informatiilor privind
politele de asigurare in vigoare incheiate cu privire la delegare;

- Urmadrirea si transmiterea la timp catre administratiile publice locale a informatiilor solicitate,
care privesc evidenta patrimoniului dat in concesiune, si asigurarea accesului la toate informatiile
necesare in vederea verificarii si evaludrii functionarii si dezvoltarii serviciului public de alimentare
cu apa si de canalizare in conformitate cu prevederile Contractului de Delegare si cu prevederile

legale in vigoare;
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- Verificarea documentatiile necesare pentru activele sau mijloacele fixe propuse a fi scoase din
functiune si Tnaintarea acestora comisiei constituite in acest scop;

- Participarea la Intocmirea documentatiei pentru bunurile propuse pentru casare;

- Intocmirea documentatiile necesare pentru supunerea spre aprobare in Consiliul de
Administratie a vanzarilor de bunuri patrimoniale, scoaterea din gestiune a mijloacelor fixe si a
obiectelor de inventar prin casare;

- Participarea, atunci cand este cazul, la intocmirea documentatiei privind stabilirea suprafetelor
de teren proprietatea societatii si a suprafetelor de teren pentru care aceasta plateste taxa de teren in
localitatile in care opereaza;

- Participarea si verificarea documentatiei de preluare a bunurilor de retur Tn cazul extinderii
ariei de operare, conform procedurii de sistem din cadrul societatii;

- Raspunde de respectarea procedurilor operationale specifice activitatii compartimentului;

- Gestionarea si stabilirea valorii activelor In compatibilitate cu cerintele sistemelor de
contabilitate, Tn cazul Tn care apar plusuri sau minusuri de inventar in colaborare cu comisia
constituitd in acest scop;

- Alocarea de identificatori unici, pentru fiecare element de sistem al activelor;

- Colectarea continud a datelor de patrimoniu (operatorul regional — C.A.A. trebuie sa dezvolte
proceduri coerente de actualizare a inventarului pe masurd ce deruleaza operatiuni de intretinere,
reparatii sau inlocuiri );

- Asigurarea de date referitoare la: locatia activelor — data instalarii si durata estimatd de
functionare, in colaborare cu persoanele care au in gestiune aceste bunuri publice sau private;

- Colaboreaza cu Serviciul Financiar Contabil, Serviciul Aprovizionare si cu celelalte structuri
din cadrul societatii in vederea realizarii unei baze de date necesare compartimentului pentru
organizarea inventarierii si a casarilor, dar si pentru a permite intocmirea de catre Serviciul I.T. a unui
Plan de Management al Activelor, astfel incét utilizarea fondurilor de investitii, reparatii si intretinere
sa fie cat mai eficienta.

(3)Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Asigurarea cunoasterii si a respectarii cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) Indeplineste si alte atributii, in limita competentelor sale, dispuse de Directorul General.

6.4. SERVICIU ACHIZITII
(1) Se subordoneaza Directorului General, fiind condus de seful Serviciului Achizitii.
(2) Serviciul Achizitii are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Organizeaza si coordoneaza procesele de achizitii in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare;

- Centralizeaza de la structurile din cadrul societatii, referatele de necesitate aprobate anterior de
conducerea societatii, in vederea intocmirii Programului Anual de Achizitii Sectoriale;
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- Elaboreaza Programul Anual de Achizitii Sectoriale pe care il supune avizarii Directorului
General, Directorului Economic si spre aprobare Consiliului de Administratie;

- Serviciul Achizitii va pune la dispozitia Serviciului Aprovizionare, in baza unei solicitari, datele
de identificare ale unor operatori economici identificati in catalogul electronic SEAP, in vederea
obtinerii unor oferte pentru produsele care satisfac necesitatea prevazuta in referatele de necesitate/
rapoartele de necesitate;

- Elaboreaza sau, dupa caz, coordoneaza activitatile de elaborare a documentatiei de atribuire sau
in cazul organizarii unui concurs de solutii, a documentatiei de concurs;

- Intocmeste strategia de contractare a pentru achizitiile sectoriale, realizate prin procedurile de
atribuire In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, pe baza referatelor de necesitate
intocmite de structurile din cadrul societitii si a caietelor de sarcini;

- Intocmeste si avizeaza documentatia aferentd achizitiei sectoriale demarate prin procedurile de
atribuire n conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, atat in etapele premergatoare achizitiei
(documentatiei de atribuire), cat si pe parcursul derularii acesteia;

- Asigura indeplinirea formalitatilor de publicitate/comunicare pentru procedurile de achizitie
organizate;

- Intocmeste referatele de propunere/numire a comisiilor de evaluare pe care le transmite spre
aprobare Directorului General in vederea emiterii dispozitiei de numire a comisiei si comunica
continutul acesteia in timp util membrilor comisiilor;

- Aplica si finalizeaza procedurile de atribuire a contractelor de achizitie;

- Asigurd indeplinirea formalitdtilor-in conformitate cu legislatia in vigoare,privind eventualele
contestatii formulate de participantii la procedurile de achizitie;

- Realizeaza achizitiile directe pe baza referatelor/rapoartelor de necesitate, aprobate de
conducerea societatii, transmise de structurile din cadrul Companiei.

- Tine evidenta achizitiilor directe;

- Publica in SEAP, trimestrial, Notificarea centralizata privind achizitiile directe, grupate pe
necesitate;

- Contractele si Actele Aditionale incheiate de Serviciu Achizitii, se intregistreaza in Registrul
de evidenta cu alocarea numerelor pentru contracte si acte aditionale, care se pastreazd la nivel de
serviciu;

- Avizeaza din punct de vedere al legalitatii, documentatia aferentd achizitiei, atit in etapele
premergatoare achizitiei (strategia de contractare), cat si pe parcursul deruldrii acesteia;

- Vizeazd pentru legalitate contractele si actele aditionale la acestea elaborate in cadrul
Serviciului achizitii;

- Comunica Serviciului Juridic, Executari Silite si Patrimoniu dosarul achizitiei sectoriale n
vederea reprezentdrii companiei 1n fata instantei competente in litigiile privind achizitiile;

- Comunica Serviciului Financiar Contabil informatii legate de Incheierea contractului de
achizitie/anularea procedurii de achizitie in vederea restituirii garantiilor de participare a operatorilor
implicati in procedurile de achizitie;
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- Comunica Serviciului Financiar Contabil date privind incheierea contractului de achizitie in
vederea constituirii garantiei de buna executie, atunci cand este cazul;

- Arhiveazd si pastreazd dosarul de achizitie, conform termenelor legale/stabilite prin
nomenclator;

- Primeste de la structurile responsabile documentele constatatoare privind derularea contractelor
asigurand publicitatea acestora;

- Informeaza, in scris, conducerea societatii cu privire la orice incalcare a prevederilor legale la
atribuirea contractelor de achizitii,

- Acorda suport de specialitate privind achizitiile tuturor structurilor din cadrul societétii;

- Raspunde de intreaga activitate ce tine de intocmirea/perfectarea/comunicarea caietelor de
sarcini necesare realizarii activitatii de achizitiei;
- Elaboreaza caietele de sarcini doar in baza referatelor de necesitate si a anexelor acestora emise

de catre beneficiari si aprobate de catre conducerea societatii;

- Elaboreaza caietele de sarcini, dupa caz, in functie de complexitate, in colaborare cu celelalte

structuri din cadrul societatii;

- Caietul de sarcini contine, Tn mod obligatoriu, specificatii tehnice care reprezinta cerinte, prescriptii,
caracteristici de naturd tehnica ce permit fiecarui produs, serviciu sau lucrare sa fie descris, in mod
obiectiv, in aga maniera incat sa corespunda necesitafii entitatii contractante ;

- In cazul in care referatele de necesitate sau anexele acestora intocmite de catre beneficiari si aprobate
de catre conducerea Companiei de Apa Arad SA nu sunt completate corect, sau nu contin informatii
suficiente, solicita refacerea acestora prin completarea cu informatiile necesare intocmirii caietelor
de sarcini ;

- Referatele de necesitate/anexele referatului de necesitate vor contine obligatoriu informatii
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum
si sisteme de asigurare a calitdtii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare,
etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele
asemenea,

Specificatiile tehnice vor fi stabilite Tn una dintre urmatoarele modalitati:

» prin raportare la cerinte de performanta sau cerinte functionale, inclusiv caracteristici de
mediu, cu conditia ca parametrii sd fie suficient de precisi pentru a permite ofertantilor sa
determine obiectul contractului si entitatile contractante sa atribuie contractul;

» prin trimitere la specificatii tehnice §i, ca ordine de prioritate, la standarde nationale care
transpun standarde europene, evaluari tehnice europene, specificatii tehnice comune,
standarde internationale, alte sisteme de referinta tehnice instituite de catre organismele de

standardizare europene sau, in lipsa oricarora dintre acestea, la standarde nationale, la
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agremente tehnice nationale sau specificatii tehnice nationale referitoare la proiectarea,
calcularea si executia lucrarilor si la utilizarea produselor; fiecare trimitere este insotita de
mentiunea "sau echivalent";

» Conform art. 166 din Legea nr. 99/2016 prin raportare la cerinte de performanta sau cerinte
functionale, alin (1) lit. a), si prin trimitere la specificatiile tehnice prevazute la lit. b) ca
modalitate de a prezuma conformitatea cu respectivele cerinte de performantd sau cerinfe
functionale

» Conform art. 166 din Legea nr. 99/2016 prin trimitere la specificatiile tehnice prevazute la
lit. b) pentru unele caracteristici si prin raportare la cerinte de performantd sau cerinte

functionale prevazute la lit. a) pentru alte caracteristici din Legea nr. 99/2016 actualizata.

- Caietele de sarcini elaborate in cadrul Serviciului Achizitii vor fi asumate de personalul care
le-a intocmit prin semnatura si avizate de sefului Serviciului Achizitii si transmise spre
aprobare conducerii societatii;

- Respecta termenele de elaborare a caietelor de sarcini specificate in procedurile de lucru cu
exceptia situatiilor in care beneficiari intervin asupra specificatiilor tehnice sau a altor date
relevante din continutul transmis initial,

- Sesizeaza 1n scris structurile emitente ale referatelor de necesitate cu privire la eventualele
neajunsuri semnalate si solicita de urgenta corectarea/completarea/ rectificarea acestora;

- Raspunde de corectitudinea specificatiilor cuprinse in caietele de sarcini, de nerespectarea
termenelor de elaborare a caietelor de sarcini si de eventualele prejudicii cauzate societatii.

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.
(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) In limita competentelor indeplineste si alte atributii dispuse de Directorul General.

6.5. SERVICIU IT

(1) Este subordonat Directorului General si este condus de seful Serviciului L.T.
(2) In cadrul Serviciul I.T. asi desfisoara activitatea:

6.5.1. COMPARTIMENTUL LT.

6.5.2.COMPATIMENTUL SCADA

6.5.1. COMPARTIMENT I.T.

(1) Este in subordinea Serviciului I.T.

(2) Compartimentul I.T. are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:
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- Administreaza softul de baza pentru sistemele informatice: instalare, configurare, actualizare,
salvare din cadrul societatii;

- Administreaza aplicatiile si bazele de date existente;
- Gestioneaza suportii magnetici externi (CD-uri, stick-uri etc.);
- Proiecteaza si implementeaza pachete de programe informatice;

- Efectueaza instructaje periodice, supravegheaza si asista personalul care nu este de specialitate
n utilizarea echipamentelor informatice;

- Asigura intretinerea periodicd a echipamentelor informatice din cadrul societatii;

- Asigurd constructia si administrarea sistemului informatic necesar derularii procesului de
arhivare electronicd a documentelor asociate implementarii proiectelor de investitii din fonduri
europene;

- Asigurd implementarea unui sistem integrat pentru gestionarea sigura si eficienta a bazelor de
date;

- Asigura constructia si implementarea unui site nou pentru Tmbunatatirea imaginii societatii cu
toate datele necesare si complete;

- Asigura securitatea corespunzatoare a datelor din sistemul informatic;

- la masuri pentru a se evita copierea datelor, alterarea informatiile (incomplete, lipsd sau
corupte);

- Raspunde de protectia statiilor de lucru si a serverelor prin asigurarea de software antivirus;
- la masurile necesare de protectie impotriva atacurilor informatice externe;

- Se preocupa de asigurarea licentelor cu respectarea legislatiei in vigoare;

- Asigurd asa numite ,,ghisee unice” pentru intrarea informatiei in sistemul informatic;

- Defineste drepturile de acces pentru utilizatori si proceduri pentru conectarea la aplicatii;

- Impune utilizarea parolelor de acces si secretizarea acestora;

- Administreaza softul si hardul de baza: instalare, configurare, actualizare, salvare;

- Administreaza aplicatiile si bazele de date existente;

- Asigura intretinerea retelei I'T a Societatii prin inlocuirea echipamentelor defecte, a mufelor sau
a cablurilor;

- Indeplineste sarcinile de serviciu astfel incat sa evite sau sa reducd la minim posibilitatea
aparitiei situatiei de produs/serviciu neconform;

- Identifica si realizeaza o evaluare preliminard a riscurilor inerente;

- Indeplineste sarcinile de serviciu astfel incat si respecte procedurile de sistem si procedurile
operationale ale S.M.L;

- Asigura constructia si administrarea sistemului informatic;
- - Asigura evidenta calculatoarelor, imprimantelor si altor periferice;

- Asigura evidenta mijloacelor fixe;
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- Asigurd evidenta soft-urilor si licentelor;

- Controleaza daca Mijloacele Fixe-Tehnice de calcul corespund actelor insotitoare si semneaza
de primirea Mijloacelor Fixe-Tehnice de calcul in conformitate cu specimenul de semnatura aflat in
evidentele societatii;

- Participa la activitatea de inventariere a gestiunii impreuna cu comisia desemnata;
- Colaboreaza cu toate compartimentele din cadrul societatii pentru realizarea activitatii.

- Identifica activitatile care asigura buna functionare a solutiilor .T.&C (Information Technology
and Communications) ;

- Aloca resursele necesare pentru mentinerea in functiune si dezvoltarea solutiei curente IT&C;
- Planifica operatiile necesare mentinerii in functiune a solutiilor curente I.T.&C;

- Stabileste prioritdtile in domeniu la nivelul societatii, colaborand in acest sens cu celelalte
structuri;

- Stabileste strategia I.T. la nivelul societatii;
- Propune bugetarea resurselor necesare realizarii obiectivelor de natura I.T.;

- Intocmeste referatul de necesitate si participa la intocmirea caietelor de sarcini in cazul
achizitiilor echipamentelor de natura I..T si a softului necesar, In conformitate cu planul anual de
achizitii aprobat;

- Identifica procesele din organizatie care determina cerinte [.T.&C;

- Coordoneaza activitatea de proiectare a noilor solutii [.T.&C sau de reproiectare a solutiilor
existente;

- Achizitioneazd, instaleaza, utilizeaza si Intretine echipamentelor I.T.&C din societate;
- Colaboreaza cu firmele care asigura mentenanta echipamentelor de natura [.T.&C;
- Propune achizitionarea de programe de calculator;
- Evalueaza gradul in care noile tehnologii satisfac cerintele identificate;
- Utilizeaza eficient si rational resursele de natura [.T.&C;
- Colaboreaza cu toate persoanele juridice care asigura pentru societate:
e Mentenantd echipamentelor de natura [.T.&C.
e Servicii de natura I.T.&C.
e Soft-uri.
- Asigura supervizarea proiectdrii/reproiectarii de solutii complexe [.T.&C;
- Identifica cerintele de date si prelucrari ale problemelor complexe;
- Elaboreaza studii privind identificarea si esalonarea activitatilor care se pot automatiza;
- Proiecteaza noi solutii [.T.&C sau le reproiecteaza pe cele existente in conformitate cu:
e solicitarile beneficiarilor proiectului.

e modificarile structurii societatii (modificari de organigrama).
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e modificarile legislative.
- Elaboreaza recomandari de utilizare a unor solutii sau servicii de natura I.T.&C;
- Evalueaza modul in care solutiile . T.&C propuse satisfac cerintele organizatiei/utilizatorului;

- Aproba proceduri de optimizare a activitdtilor din sistem (de adaptare, up-gradare,
reconfigurare, optimizare etc.);

- Propune inlocuirea unor solutii/servicii de natura I.T.&C;
- Monitorizeazd implementarea si functionarea solutiilor I.T.&C;

- Monitorizeaza performantele sistemelor/subsistemelor in functiune si accesul utilizatorilor la
resursele informatice;

- Analizeazd si evalueazd riscurile legate de securitatea datelor, a programelor si a
echipamentelor si Tnainteaza rezultatele structurilor decidente;

- Asigura si stabileste cerintele de instruire a personalului pentru utilizarea tehnologiilor .T.&C;

- Asigura instruirea utilizatorilor dupd implementarea unor noi proiecte sau reproiectarea altora
existente.

6.5.2. COMPARTIMENT SCADA
(1) Este in subordinea Serviciului I.T.

(2) Compartimentul SCADA are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati de baza in ceea
ce priveste activitatea SCADA:

- Administreaza softul de baza si hardul pentru echipamentele SCADA: instalare, configurare,
actualizare, salvare;

- Administreaza aplicatiile si bazele de date existente;

- Raspunde de asigurarea licentelor conform cerintelor legislatiei in vigoare;

- Asigurd intretinerea periodica a sistemelor de Telecomunicatii si SCADA din cadrul societétii;
- Raspunde de secretizarea/asigurarea parolelor utilizate;

- Asigura securitatea corespunzatoare a datelor din sistemul informatic SCADA si
Telecomunicatii;

- Asigurd buna functionare a sistemelor de Telecomunicatii;

- Efectueaza instructaje periodice, supravegheaza si asista personalul care nu este de specialitate in
utilizarea echipamentelor informatice SCADA si de Telecomunicatii;

- Implementeazd metode de protectie Impotriva atacurilor externe;

- Urmareste pe parcurs executarea lucrarilor de Telecomunicatii si SCADA, participa la receptia
lor sesizand conducerea ierarhic superioard cu privire la eventualele nereguli;

- Implementeaza, mentine si imbunatateste sistemul de Telecomunicatii si SCADA;

- Asigurd functionarea tehnicii de calcul si de Telecomunicatii (centrale si retele telefonice;
echipamente telefonice fixe analogice si digitale, echipamente GSM);
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- Intocmeste termenii de referinta si transmite specificatiile tehnice pentru Intocmirea caietului
de sarcini aferent studiului privind managementul informatic integrat al societatii;

- Raspunde de respectarea procedurilor operationale specifice;
- Defineste drepturile de acces pentru utilizatori si proceduri pentru conectarea la aplicatii;
- Asigura buna functionare a sistemelor de comunicatii ( radio, GSM);

- la masuri prin care sa Impiedice copierea datelor, sa indice informatiile incomplete, lipsa sau
corupte;

- Defineste drepturile de acces pentru utilizatori si proceduri pentru conectarea la sistemele de
Telecomunicatii si SCADA;

- Indeplineste sarcinile de serviciu astfel incat sa evite sau sa reducd la minim posibilitatea
aparitiei situatiei de produs/serviciu neconform;

- Identifica si realizeaza o evaluare preliminara permanenta a riscurilor inerente;

- Asigura evidenta telefoanelor si centralelor telefonice, fax-urilor, mijloacelor fixe din
societate;

- Controleaza daca Mijloacele Fixe - Telecomunicatii si SCADA au acte insotitoare si verifica
conformitatea tehnica cu specimenul de semnatura depus la unitate;

- Participa la activitatea de inventariere a gestiunii Impreuna cu comisia desemnata;
- Efectueaza operatiuni de arhivare, pastrare a documentelor in cadrul serviciului;

- Comunicd Directiei Economice, cheltuielile necesare pentru intretinerea, inlocuirea si
dezvoltarea infrastructurii apa si canalizare.

(3) Compartimentul SCADA cu privire la activitatea privind managementul activelor, are
urmadtoarele atributii, competente si responsabilititi de baza:

- Intocmeste si urmareste aplicarea instructiunilor de exploatare, Intretinere, reparatii si lubrifiere
ale utilajelor, agregatelor si instalatiilor din dotarea societatii;

- Raporteaza Directorului Operational, informatii relevante despre functionarea utilajelor,
masinilor si instalatiilor atunci cand acestea nu mai corespund din punct de vedere functional sau sunt
in termenul de interventie planificata;

- Urmareste activitatea de exploatare rationald a instalatiilor, utilajelor si masinilor precum si
intretinerea reparatiilor planificate si accidentele aparute la acestea, de asemenea verifica executarea
la timp si de bund calitate a planului de revizii si reparatii aprobat de conducerea societatii pentru
utilajele si instalatiile din dotarea companiet;

- Organizeaza Sistemul de evidenta si de operare a functionalitatii utilajelor si instalatiilor aflate
in patrimoniul societatii;

- Verificd intreaga activitate de intretinere, reparatii planificate si accidentale a masinilor,
utilajelor si instalatiilor pentru asigurarea functionarii lor;

- Asigurd impreund cu Directia Operationald functia de ,,analiza retele” care sd determine
criticitatea si prioritatea In planificarea lucrarilor de reabilitare a retelelor de distributie si aductiunilor
de apa potabila;
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- Participd la actualizarea bazei de date existente cu date relevante despre activele existente si
viitoare. Baza de date creatd va contine informatii corecte despre:

e locatia activelor;
e caracteristici tehnice;
e data instalarii si durata estimata de functionare;
- Realizeaza Planul de Management al Activelor, avand urméatoarele atributii:

a) Planificd, organizeaza si urmareste activitatile de mentenanta a sistemelor publice si a activelor
din aria de operare a societatii;

b) Intocmirea Planului de Management al Activelor (P.M.A.), va avea in vedere urmitoarele:

e reducerea costurilor pe ciclu de viata al activelor concomitent cu imbunatatirea nivelului
serviciului si cu mentinerea in stare de functionare a activelor din sistemele de apa si
canalizare.

e imbunatatirea nivelului serviciilor in vederea atingerii unor obiective importante cum ar
fi:
o planificarea efectiva si eficienta a investitiilor;
o grad mai mare de incredere in serviciul furnizat;
o conformare cu reglementarile;
o rentabilitate si competitivitate marita;
o planificare si raportare financiara coerenta,
o vizibilitate pentru activele ingropate;
o abilitate de a justifica necesitatea investitiilor.

e intocmirea unui Plan de implementare;

.......

in colaborare cu celelalte structuri din cadrul Societatii;

c¢) Pentru realizarea P.M.A. gestioneaza urmatoarele:

e pentru determinarea starii activelor existente si cerintelor de investitii ulterioare, trebuie
ca datele culese si integrate in baza de date, sa fie complete si corecte;

e gestionarea eficientd a informatiei poate fi dificild daca datele existente sunt incomplete
si incorecte sau daca provin din mai multe departamente si sunt prelucrate folosind de
multe ori aplicatii software diferite si incompatibile;

e implementare cu succes necesitd o schimbare culturala, departamentele obisnuite sa
lucreze independent trebuie sa fie dispuse sa se coordoneze si sd distribuie informatia;

e trebuie evitatd situatia in care eforturile necesare pentru planificarea pe termen lung sa
intre In conflict cu prioritdtile pe termen scurt;

d) Analiza datelor pentru stabilirea prioritatilor si luarea unor decizii bine fundamentate cu privire
la active aplicdnd metode analitice pe setul de date colectate pentru stabilirea evolutiei si tendintelor.
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Acestea pot fi folosite la identificarea riscurilor si prioritatilor si la optimizarea-deciziilor privind
reparatiile, Intretinerea si inlocuirea activelor. Astfel de metode sunt:

e Analiza costului pe ciclu de viatd. Se analizeaza ciclul de viata al activelor, luand in

considerare costul total cu acestea pe durata de viatd, nu numai costul initial. Prin aceasta
metoda sunt evaluate alternativele de investitii, se ia in calcul eficienta in exploatare,
frecventa operatiilor de intretinere si reparatii, si alti factori care se reflecta in costuri.

este starea unui activ pentru exploatarea sistemului, considerand atat posibilitatea ca acel
activ sa se deterioreze cat si impactul acestui fapt (in termen de costuri) si influenta asupra
nivelului si calitatii serviciului. Pe baza acestei analize, se stabilesc prioritatile si se aloca
resursele.

e Integrarea datelor si luarea deciziilor in cadrul companiei. Trebuie sa existe asigurarea ca
datele sunt complete si coerente si astfel informatia este accesibild celor care au nevoie de

ea. La luarea deciziilor cheie participd toate structurile din cadrul Societatii.

o Corelarea strategiei privind reabilitarea cu obiectivele serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, bugetul de exploatare si planurile de investitii de capital - obiectivul
Societatii este legat de nivelul si calitatea serviciilor - in termeni de integrare, standarde
de calitate, frecventa avariilor, timpul de raspuns fata de clienti etc., acestea sunt aspecte
importante care trebuie avute Tn vedere la realizarea Planului de Management al Activelor.

- La 1identificarea necesitdtilor si prioritdtilor de investitii serviciul acorda sprijin
managementului societatii pentru a se putea determina tipul si nivelul acestora in scopul atingerii
obiectivele legate de nivelul si calitatea serviciului. Deciziile privind intretinerea activelor sunt in
schimb legate de necesitatile financiare pe termen scurt si lung si sunt reflectate in bugetul de
exploatare sau in planul de investitii de capital, dupa caz.

- Stabileste permanent elementele cheie ale planului de management al activelor, si anume:

e Nivelul serviciului, care poate fi definit ca nivel de baza, intr-o cantitate si calitate
acceptabila, furnizat la un cost minim, cu respectarea reglementarilor de mediu si sanatate
n vigoare;

e Obiective de performanta si masuratorile de performanta asociate;

o Identificarea si evaluarea activelor - procesul identificarii si alocarii de identificatori unici
pentru fiecare element de sistem. Dupd cum sunt stabilite componentele, datele pot fi
grupate si corelate pentru: uz financiar, economic, tehnic si de management;

o Identificarea incepe de la harta sistemului, cu Inregistrarea constructiilor si reparatiilor.
In continuare, informatia este transferata intr-o baza de date;

o Evaluarea gradului de uzura;

e Activele situate la suprafatd (rezervoare, statii de pompare, elemente ale statiilor de
tratare si epurare) - folosind formulare de evaluare a gradului de uzura. Activele subterane
(fronturi de captare, magistrale, retele de apa si canalizare) - evaluare subiectiva pe baza
analizei informatiei privind istoricul reparatiilor, reparatiilor de capital si performantei,
informatiile continute de bazele de date de exploatare;
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- Sistemul informatic este proiectat sa includa o parte sau toate, din urmatoarele:

sistem de actualizare a documentelor;
date referitoare la evaluarea capacitatii, inspectii;

inventarul activelor, incluzdnd varsta, capacitatea, materiale de constructii, costuri
istorice, grad de uzura,

inventarul defectelor structurale si/sau Intamplatoare identificate, inclusiv tipul
defectului, severitatea, locatia si data descoperirii;

inregistrari ale interventiilor preventive, de intretinere, inclusiv tipul de activitate, locatia,
data si costurile aferente-personal, materiale, echipamente;

inventarul instalatiilor si echipamentelor de intretinere, inclusiv ale pieselor de schimb;
rezultatele inspectiilor si testelor componentelor noi sau reabilitate din sistem;

program si buget pentru interventiile de rutind si intretinere, planificarea reparatiilor de
capital si a inlocuirii elementelor sistemului.

- Planificarea reabilitarii si inlocuirii are ca obiectiv, imbunatatirea momentului din ciclul de
viata al activului in care costul de inlocuire este mai mic decat costul de intretinere si costul rezultat

din scaderea nivelului serviciului.

- Analiza si planificarea Intretinerii:

obiectivul este Tmbundtatirea performantei sistemului si mentinerea starii functionale a
activului pe o perioada cat mai indelungata;

planificarea eficientd se identifica cu programarea activitdtilor de Intretinere pentru a se
atinge obiectivul si a se diminua interventiile urgente, neplanificate si costisitoare;

trebuie stabilite criterii de criticitate in functie de impactul fiecarui activ in furnizarea
serviciului;

trebuie stabiliti s1 monitorizati Indicatorii de Performantd Operationald, pentru a intelege
motivele si factorii care influenteazd performant;

intretinerea, reabilitarea si inlocuirea trebuie sd se bazeze pe criteriile de criticitate.

- Managementul financiar.

prognoze financiare pe termen lung, actualizate anual;
estimdri anuale ale costurilor de Intretinere a sistemului;
date de lucru:

o identificarea activelor,

o evaluarea gradului de uzura,

o monitorizarea performantei,

o evaluarea capacitdtii actuale si viitoare.

- Imbunétatire continua:

monitorizarea periodica a sistemului pentru identificarea deficientelor;
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e masurdtori de performantd privind obiectivele serviciului, intretinerea sau sistemul de
management al activelor.

- Se implicd activ In dezvoltarea unei strategii de investitii pe baza careia se vor putea identifica
necesarul si volumul de investitii, in corelare cu capacitatea financiard a societatii, in colaborare cu
Compartimentul Investitii.

(4) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea Societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(5) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(6) Indeplineste si alte atributii, in limita competentelor sale, dispuse de Directorul General.

6.6. SERVICIU INTERN DE PREVENIRE SI PROTECTIE
(1) Este subordonat Directorului General.

(2) Serviciul Intern de Prevenire si Protectie are organizat in subordine Cabinetul Medical Medicina
Muncii.

(3) Serviciul Intern de Prevenire si Protectie are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Efectueaza evaluarea riscurilor de accidentare si Tmbolnavire profesionald pentru locurile de
munca din cadrul companiei impreuna cu echipa de evaluare aprobata prin dispozitie de Directorul
general;

-Elaboreaza planul de prevenire si protectie pentru locurilor de munca evaluate care sunt aprobate
si de Comitetul de securitate si sanatate Tn munca;

- Controleaza, pe baza Programului anual de control aprobat de catre Directorul general,
locurile de munca din cadrul companiei, verificand modul de respectare a regulilor si masurilor de
securitate si sanatate in munca avand ca scop prevenirea accidentelor de munca si imbolnavirilor
profesionale;

- Monitorizeaza starea de pericol si zonele cu risc ridicat si specific;

- Avizeaza la angajare personalul, respectiv mdsura in care acesta corespunde cerintelor de
securitate din cadrul societdtii;

- Asigurd instruirea si informarea permanenta a personalului in probleme de protectia muncii,
atat prin cele trei forme de instructaje (introductiv general, periodic si la locul de muncad), cét si prin
cursuri de perfectionare;

- Verifica cunostintele dobandite n procesul de instruire prin teste, examinari, etc.;

- Identifica, conform legislatiei si a normativelor in vigoare, echipamentele individuale de
protectie necesare pentru posturile de lucru din societate;

- Avizeaza lista cu echipamentele individuale de protective, intocmite de conducatorii locurilor
de munca, necesare dotarii personalului;

- Tine evidenta meseriilor si profesiilor din cadrul societatii, ce trebuie autorizate potrivit
legislatiei in vigoare;

- Tine evidenta accidentelor de munca;
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- Solicitd date Cabinetului Medical-Medicina Muncii pentru cunoasterea la zi a situatiei
imbolnavirilor profesionale;

- Colaboreaza cu reprezentantii sindicatului pentru realizarea programelor privind imbunatatirea
conditiilor de munca incluse in contractul colectiv de munci;

- Verifica respectarea privind cerintele minime pentru semnalizarea de securitate si/sau de
sandtate la locul de munca, tipul de semnalizare si amplasarea acestora;

- Stabileste locurile de munca unde este necesard semnalizare SSM, tipul de semnalizare si
amplasarea acestora;

- Propune sistarea lucrarilor ce nu corespund masurilor de securitate si sdnatate in munca pana la
remedierea situatiei si informeaza Directorul General;

- Stabileste impreund cu conducatorii locurilor de munca, structurile din cadrul societati,
(respectiv echipele de interventie si evacuare de la punctele de lucru din companie, etc. ) cu atributii
in domeniul apararii Impotriva incendiilor;

- Elaboreaza, supune aprobarii si difuzeaza actele de autoritate: decizii, dispozitii, hotarari si
altele asemenea, prin care se stabilesc raspunderi pe linia apararii impotriva incendiilor;

- Organizeaza activitatea de aparare impotriva incendiilor la locurile de munca;

- Planifica si executd controale proprii periodice, In scopul depistarii, cunoasterii si inlaturarii
oricaror situatii care pot favoriza initierea sau dezvoltarea incendiilor;

- Analizeaza periodic capacitatea de aparare Impotriva incendiilor;

- Asigurd indeplinirea criteriilor si a cerintelor de instruire, avizare, autorizare, atestare,
certificare, agrementare, prevazute de actele normative in vigoare;

- Cerceteaza evenimentele produse in legatura cu activitatea personalului societatii sub aspectul
cauzelor, imprejurarilor si al rdspunderii potrivit competentelor legale;

- Propune masuri de securitate si sanatate in munca la incheierea contractelor de prestari servicii
cu alti angajatori;

-Propune, in vederea intocmirii Planului anual de instruire, personal cu responsabilitati in
domeniul SSM/SU, in functie de necesitatile concrete ale punctelor de lucru din cadrul companiei;

- Realizeaza un sistem operativ de observare si anuntare a situatiilor de urgenta, precum si de
alertare in cazul producerii unor astfel de evenimente;

- Analizeaza incendiile produse, desprinde concluziile si stabileste imprejurdrile si factorii
determinanti, precum si masurile conforme cu realitatea;

- Face parte din componenta comisiei de receptie a echipamentelor de protectie;

- Tine evidenta exercitiilor de evacuare a personalului propriu;

- Intocmeste raportul privind activitatea societatii in domeniul situatiilor de urgent;

- Intocmeste planul de actiune in caz de pericol grav si iminent precum si in cazul producerii unui

accident de munca;
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- Coordoneaza activitatea de securitatea in munca;

- Participa la intalnirile judetene si municipale ale Comisiei pentru Situatia de Urgenta si
informeaza Directorul General asupra masurilor care trebuie luate;

- Colaboreaza institutional cu reprezentantii I.T.M. pentru buna desfasurare a activitatii societatii
din punct de vedere al securitdtii si sandtatii in munca;

- Participa la intrunirea C.S.S.M;

- Stabileste impreuna cu presedintele C. S.S.M. ordinea de zi a Intrunirii;

- Intocmeste Regulamentul de functionare al C.S.S.M.;

- Analizeaza si face propuneri in cadrul Comitetului, privind politica de S.S.M. si planul de
prevenire si protectie;

- Dezbate realizarea planului de prevenire si protectie, inclusiv alocarea mijloacelor necesare
realizarii prevederilor lui si eficienta acestora din punct de vedere al imbunatatirii conditiilor de
munca;

- Analizeaza introducerea de noi tehnologii, alegerea echipamentelor, ludnd in considerare
consecintele asupra securitdtii si sanatatii lucratorilor si face propuneri in situatia constatarii unor
deficiente;

- Urmareste modul in care se aplica si se respectd reglementdrile legale privind S.S.M., masurile
dispuse de .T.M. si D.S.P.;

- Analizeazd propunerile lucrdtorilor privind prevenirea accidentelor de muncd si a
imbolnavirilor profesionale, precum si imbunatatirea conditiilor de munca si propune introducerea
acestora in planul de prevenire si protectie;

- Analizeazd cauzele producerii accidentelor de muncd, imbolndvirilor profesionale si
evenimentelor produse si propune masuri tehnice in completarea masurilor dispuse in urma cercetarii;

- Colaboreaza, aplica politici si strategii specifice, In masura sa asigure desfasurarea in conditii
performante a activitatii curente si de perspectiva a S.I.P.P.;

- Respecta prevederile legale in vigoare referitoare la pastrarea secretului/confidentialitatii asupra
datelor, informatiilor si documentelor ce tin de activitatea serviciului si a celor provenite de la
autoritatile publice locale si nationale;

- Pune la dispozitia reprezentantilor autorititilor publice locale/centrale, documentele si
informatiile solicitate si acorda sprijinul necesar acestora in exercitarea atributiilor de serviciu;

- Analizeaza periodic sau ori de cate ori este nevoie, modalitatea de aplicare a dispozitiilor
specifice domeniului de S.S.M. la nivelul Societtii si, pe cale de consecintd, dispune masurile care
se impun 1n aceasta situatie;

- Desfasoara activitdti de consiliere menite sa imbundtiteasca gradul de implementare la nivel de
societate a prevederilor specifice de S.S.M.;

- Analizeaza, elaboreaza si supune spre aprobare Directorului General, in conformitate cu
reglementdrile in vigoare, contestatiile si petitiile referitoare la aspecte ce tin de domeniul S.S.M.;

- Creeaza si Intretine baza de date privind propria activitate;
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- Sesizeaza Directorului General necesitatea elaborarii unor noi acte interne ori a modificarii sau
completarii celor existente;

- Participa, impreuna cu factorii interesati, la actiuni pentru cunoasterea si insusirea dispozitiilor
legale din domeniul S.S.M.;

- Depune diligentele necesare pentru efectuarea determinarilor de noxe in limitele
corespunzatoare si pentru reinnoirea avizelor de incadrare a locurilor de munca in conditii deosebite
sau speciale dupa caz;

- Asigura desfasurarea activitatilor privind situatiile de urgentd (protectia civila si prevenirea si
stingerea incendiilor);

- Organizeaza si desfdsoard activitati specifice de prevenire a situatiilor de urgenta;

- Identifica, Inregistreazd si evalueaza tipurile de risc specifice, generatoare de evenimente
periculoase si factorii determinanti ai acestora;

- Elaboreaza planuri proprii de protectie si interventie in situatii de urgenta, pe care le prezinta
spre aprobare Inspectoratului de Stat pentru Situatii de Urgenta Arad;

- Exercita coordonarea, Indrumarea si controlul tehnic de specialitate al activitatilor de prevenire
si gestionare a situatiilor de urgenta;

- Acorda asistenta tehnicad de specialitate privind gestionarea situatiilor de urgenta in domeniul
alimentarii cu apa si al colectarii apelor uzate;

- Monitorizeaza, prin Dispeceratul Central Apd Central, evolutia situatiilor de urgentd si
informeaza operativ Comitetul Local pentru Situatii de Urgenta al municipiului Arad — respectiv
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta Arad;

- Planifica, organizeaza si desfasoara pregatirea personalului si formatiunilor de interventie
proprii;
- Face propuneri Comitetului Local pentru Situatii de Urgenta al municipiului Arad, respectiv

Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd Arad privind gestionarea si managementul situatiilor de
urgentd in domeniul de competenta;

- Urmadreste aplicarea regulamentelor privind gestionarea situatiilor de urgenta si a planurilor de
interventie si de cooperare specifice tipurilor de riscuri;

- Asigurd transmiterea operativa a deciziilor, dispozitiilor si ordinelor si urmareste mentinerea
legdturilor de comunicatii intre dispeceratele proprii si structurile implicate in gestionarea situatiilor
de urgenta, precum si cu dispeceratele integrate pentru apeluri de urgenta si cu dispeceratele proprii
serviciilor si fortelor care intervin In acest scop;

- Tine evidenta documentelor in domeniul securitatii si sandtatii munci si in domeniul situatilor
de urgenta;

- Stabileste si urmareste Indeplinirea masurilor si a actiunilor de prevenire si de pregitire a
interventiei, in functie de incadrarea in clasificarea de protectie civila;

- Participa la exercitii si aplicatii de protectie civila si prevenirea si stingerea incendiilor, conduce
actiunile de alarmare, interventie, limitare si inlaturare a urmarilor situatiilor de urgentd desfasurate
n obiectivele proprii;
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- Asigurd instruirea In domeniul situatiilor de urgenta a personalului propriu;

- Coordoneaza si verificd modul de executare a instruirii si pregatirii personalului incadrat n
munca privind protectia civila si prevenirea si stingerea incendiilor;

- Asigura alarmarea populatiei din zona de risc creatd ca urmare a activitatilor proprii desfasurate
de societate;

- Solicita anual includerea in bugetul de venituri si cheltuieli al societatii, a fondurilor necesare
desfasurarii activitatilor de protectie civila si de prevenire si stingere a incendiilor;

- Instiinteaza personalul si organismele competente asupra factorilor de risc si semnaleaza, de
indatd, iminenta producerii sau producerea unei situatii de urgenta civild la nivelul societétii sau al
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare din aria de operare a companiei;

- Elaboreaza proceduri de lucru, de sistem si respectiv operationale in domeniul situatiilor de
urgenta;

- Coordoneaza modul de utilizare a instalatiilor de detectare si semnalizare incendiu si respectiv
de stingere a incendiilor la constructiile din obiectivele societatii;

- Efectueaza controale Tn domeniul situatiilor de urgenta la obiectivele societatii;
- Tine evidenta substantelor si preparatelor chimice periculoase.

(4) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(5) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.
(6) In limita competentelor indeplineste si alte atributii dispuse de Directorul General.
6.6.1. CABINET MEDICAL- MEDICINA MUNCII

(1) Este subordonat Serviciului Intern de Prevenire si Protectie pe linie administrativa, activitatea sa
fiind in concordanta cu principiile de etica si deontologie medicald, avand urmdtoarele atributii,
competente si responsabilitati:

- Asigurd ingrijirea medicala primara (primul punct de contact) pentru personalul societatii;

- Stabileste care dintre angajatii societatii pot fi tratati la cabinet, cu ajutorul asistentei medicale
proprii §i care pacienti au nevoie de tratamente specializate, la nivel de ingrijire medicald secundara;

- Participa la realizarea managementului accidentelor de munca in societate, raspunzand pentru:
e Primul ajutor.
e Trimiterea persoanei accidentate catre spital.
e Urmarirea evolutiei accidentatului.
e Comunicarea D.S.P. morbiditatea cu .T.M.
- Stabilirea necesarului de medicamente de urgenta si a materialelor consumabile;

- Informarea Directorului General, prin intermediul unui raport lunar, cu privire la cazurile de
boala profesionala;
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- Consilierea personalului societdtii, in problemele de promovare a sanatatii Tn munca si
imbunatatirea mediului de munca din punctul de vedere al sanatatii in munca;

- Formularea de recomandari privind organizarea muncii, amenajarea ergonomica a locului de
munci, utilizarea in conditii de securitatea a substantelor folosite in procesul muncii. in cadrul
comitetului de sanatate si securitate in munca participa cu rol consultativ la stabilirea programelor de
sanatate la locul de munca;

(2) Medicul din cadrul Cabinetului Medical Medicina a Muncii este si medic de medicina muncii avand
urmatoarele atributii si responsabilitati:

- Apard interesele societdtii, ale angajatilor, neputandu-i-se cere sd foloseasca concluziile
medicale in scopuri care prejudiciaza personalul societatii;

- Colaboreaza cu conducerea societdtii, reprezentantii angajatilor si comitetul de sanatate si
securitate Tn munca al carui membru de drept este, in toate cazurile in care starea de sanatate a
angajatului impune schimbarea locului de munca, a felului muncii ori adoptarea unor alte solutii;

- Identifica factorii de risc si participd la actiunile de evaluare a acestora;

- Supravegheaza sanatatea angajatilor pe baza prevederilor legale si a riscurilor profesionale,
astfel:

e cfectueaza examinari medicale la incadrarea in munca, de adaptare, periodice la reluarea
muncii si la Incetarea activitatii profesionale in respectivul loc de muncé;
e tine evidenta si supravegheaza bolile profesionale, bolile legate de profesie si
supravegheaza bolile cornice in relatie cu munca;
e declard cazurile de boli profesionale si le inregistreaza, conform metodologiei aprobate de
Ministerul Sanatatii;
e stabileste aptitudinea in munca, cu ocazia oricarei examinari medicale;
- Organizeazd supravegherea starii de sandtate a angajatilor in concordanta cu particularitatile
expunerii la factorii de risc prin:
e participarea la evaluarea riscurilor privind bolile profesionale si bolile legate de profesie;
e vizitarea locurilor de munca pe care le are in supraveghere;
- In cadrul comitetului de sanitate si securitate in munca participa la stabilirea programelor de
sanatate la locul de munca;
- Intocmeste rapoarte cit mai precise si mai complete citre angajator, angajati si autoritatile
competente conform legii;
Asigura managementul serviciilor medicale de medicina muncii, astfel:
e evalueaza prioritatile de actiune in domeniul sanatatii In munca;
e evalueaza calitatea serviciilor, promovand auditul cu privire la ingrijirile de sandtate n
munca;
e pastreazd datele medicale ale serviciului sub stricta confidentialitate;
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- Distribuie fisele de aptitudine conducatorilor structurilor din cadrul societatii, din care fac parte
angajatii a caror stare de sdnatatea a fost evaluata, cat si Compartimentului Resurse Umane, pentru
completarea dosarului de personal;

- Inregistreazi bolile legate de profesie, realizeaza informarea si educarea personalului societatii
cu privire la aspecte medicale generale;

- Instruieste personalul societatii cu privire la metodele acordarii primului ajutor, in caz de
accident de munca sau imbolnavire profesionalad acuta;

- Efectueaza examindrile psihologice in cazul angajarilor de personal, administrarea si interpretarea
acestora pentru evaluarea capacitatii intelectuale, aptitudinilor, personalitdtii in functie de cerintele
postului;

- Organizeaza arhiva Cabinetului Medical Medicina a Muncii, cu respectarea prevederilor legale
in vigoare, fiind responsabil de pastrarea si conservarea documentelor pana la predarea lor definitiva
catre arhiva societatii;

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) Indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General.

6.7. SERVICIU APROVIZIONARE
(1) Este subordonat Directorului General fiind condus de seful Serviciului Aprovizionare.
(2) Serviciul Aprovizionare are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Utilizeaza programul informatic privind aprovizionarea si gestiunea bunurilor din magazii;
- In urma elaborarii Planului Anual al achizitiilor sectoriale si a aprobarii Bugetului de

Venituri si Cheltuieli se intocmesc referate de necesitate/rapoarte de necesitate de catre structurile
organizatorice din cadrul societatii, iar aprovizionarea se face in baza referatelor de
necesitate/rapoartelor de necesitate aprobate de catre conducerea societatii;
- Urmareste si raspunde de asigurarea conditiilor de depozitare a bunurilor aprovizionate,
organizeaza transportul, primirea si receptia bunurilor materiale;

- Organizeaza si asigura primirea si depozitarea materialelor, combustibililor, a pieselor
de schimb, participand la receptia cantitativa si calitativd a acestora conform legilor si
normativelor in vigoare;

- Conduce evidenta privind miscarea materialelor Tn cadrul depozitelor si magaziilor
in cadrul societatii;

- Intocmeste documentatia de respingere la receptie pentru marfa necorespunzitoare;
- Urmareste modul de depozitare, conservare si manipulare a tuturor bunurilor

materiale din magaziile si depozitele societatii;
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- Urmareste si asigura realizarea stocurilor minime de sigurantad stabilite de sectii si
sectoare in caz de interventii, pentru perioada sezonului rece, in vederea asigurarii
conditiilor optime precum de desfasurare a activitatii acestora, dar si de preintdmpinarea
formarii stocurilor supranormative.

- Urmareste si ia masuri pentru reducerea stocurilor disponibile fara miscare sau cu
miscare lentd n colaborare cu Serviciul Financiar Contabil;

- Gestioneaza bunurile din magazii si le distribuie pentru consum pe baza bonurilor de
consum;

- Asigura transportul produselor de la furnizor pana la depozitele societatii in lipsa
prevederilor contractuale privind transportul asigurat de furnizor;

- Urmareste intocmirea corectd a tuturor documentelor aferente achizitiei, respectiv
factura, aviz, garantii, certificate de calitate;

- Participd la inventarierea anuald a patrimoniului societatii si ori de cate este nevoie,
conform legilor in vigoare si dispozitiilor Directorului General,

- Intocmeste avizele de insotire a marfii;
- Conduce intreaga evidenta specifica activitatii;

- Constituie baza de date cu toate facturile primite de la Serviciului Financiar Contabil
prin evidentierea si scanarea acestora;

- Tn urma incheierii contractelor de achizitii de citre societate, Serviciul Aprovizionare
introduce in programul informatic urmatoarele date: nr. contract/data ncheiere, valabilitate,
valoare, obiectul contractului, Garantie de buna executie depusa, C.P.V., articole, cantitati,
pret unitar, urmarind astfel corelarea intre contractele incheiate si rapoartele de necesitate
generate in program (in vederea intocmirii comenzilor, dupa caz);

- Urmareste toate contractele incheiate in baza achizitiilor sectoriale primite de la
Serviciul Achizitii si verifica in cazul fiecarui contract in parte urmatoarele:

e durata contractului,

e existenta unei garantii de buna executie la fiecare contract de furnizare materiale,
de servicii, iar la contractele unde trebuie sa se constituie o garantie, iar aceasta
este consituitd doar partial, se va retine diferenta din valoarea facturilor emise;

e cvidentierea retinerilor succesive pe facturi in cazul contractelor unde se constituie
garantii de bund executie din valoarea facturilor;

e incadrarea valorilor facturilor in valoarea totald a contractului/contractului
subsecvent (preturile unitare trebuind sa fie conforme cu prevederile contractului)

- Intocmeste impreuna cu beneficiarul contractului adrese catre Serviciul Financiar
Contabilitate in vederea deblocarii garantiilor de buna executie conform prevederilor fiecarui
contract in parte si a legislatiei in vigoare.

- Se preocupa de aprovizionarea la timp a materialelor solicitate prin referate aprobate;

- Asigura primirea si verificarea necesarului de materii prime, materiale si piese de schimb
pentru incadrarea in caracteristicile tehnice solicitate si pentru identificarea corecta a produselor,
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echipamentelor si materialelor;

- Solicita oferte pentru produsele identificate in referatele de necesitate/rapoartele de necesitate
de la diversi operatori economici;

- Transmite  Compartimentului  Analiza  Economica si  Tarifara, referatele de
necesitate/rapoartele de necesitate cu valoarea finala de achizitie, impreuna cu ofertele primite in
vederea aprobdrii acestora, urmand sa fie transmise Serviciului Achizitii pentru finalizarea
achizitiei;

- Contacteaza furnizorii telefonic/e-mail pentru stabilirea ridicarii/livrarii materialelor in urma
comunicarii primite de la Serviciul Achizitii privind finalizarea achizitiilor sectoriale;

- Tine o evidenta In comparativa cu situatia privind achizitiile directe Intocmita de catre
Serviciul Achizitii prin introducerea produselor/serviciilor facturate in baza referatelor de
necesitate/rapoartelor de necesitate;

- Utilizeaza pentru realizarea activitatii de aprovizionare programul informatic privind
aprovizionarea si gestiunea bunurilor din magazii prin corelarea facturilor cu achizitiile
directe seap/oferte, contractele incheiate in cadrul Serviciului Achizitii.

- Colaboreaza si corespondeazd cu toti furnizorii de materii, materiale, obiecte de
inventar, mijloace fixe si prestatori de servicii in vederea asigurarii respectarii prevederilor
contractuale;

- Intocmeste Note de Receptie cantitativi si calitativa prentru echipamente, obiecte de
inventar, materiale achizitionate, Procese Verbale predare primire materiale.

- Asigurd intocmirea tuturor comenzilor pe fiecare contract de furnizare materiale, sau
prestare servicii si urmareste derularea lor;

- Asigura gospodarirea si distribuirea bazei tehnico-materiale prin depozitul central si
transferul cétre celelalte gestiuni aflate in alte locatii;

- Propune la casare materialele, echipamentele de protectie si obiectele de inventar deteriorate;

- Organizeaza depozitul in scopul raspunderii operative la solicitdrile venite din partea
sectiilor in cadrul activitatii zilnice;
- Asigura valorificarea stocului fara miscare impreund cu sectiile, compartimente,
departamentele abilitate;
- Asigura alocarea numerelor si evidentierea tuturor comenzilor incheiate/lansate de
societate Tntr-un registru unic de evidenta

- La solicitarea contractantului intocmeste documentul constatator primar/final pentru
indeplinirea obligatiilor contractuale la produse si servicii, in colaborare cu structurile
beneficiare;

- Intocmeste documentul constatator pentru indeplinirea obligatiilor contractuale la
contractele de furnizare produse, prestare servicii atribuite printr-o procedura de atribuire n
colaborare cu structurile beneficiare conform legilor in vigoare;

- Asigura stocarea/depozitarea documentelor utilizate in realizarea activitatii conform
termelor legale;

- Intocmeste informari, rapoarte cu privire la situatia contractelor incheiate de societate;
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- Urmareste contractele incheiate de catre societate, respectiv contractele de chirie spatii
casierii cu persoane juridice, verificand permanent termenul de valabilitate, preturile unitare, etc.;

- Compartimentul Aprovizionare solicitd Serviciului Achizitii, date de identificare ale unor
operatori economici identificati in catalogul electronic SEAP, in vederea obtinerii unor oferte pentru
produsele care satisfac necesitatea prevazuta in referatele de necesitate/ rapoartele de necesitate.

- Verifica la facturile de furnizare materiale, Nota de receptie a produselor, materiilor
prime, materialelor si a pieselor de schimb facuta de catre gestionar;

- Organizeaza si urmareste in depozitul central toate operatiunile de preluare, depozitare
si transport a produselor sosite conform contractelor/comenzilor incheiate de societate,
precum si eliberarea marfurilor catre beneficiarii interni;

- Intocmeste si pune la dispozitia structurilor interesate situatii privind contractele de
achizitie sectoriale, incheiate, obiectul acestora si durata de valabilitate;

- Colaboreaza cu toate structurile din cadrul societatii cu privire la activitatea de
monitorizare a contractelor de achizitiilor sectoriale incheiate de companie;

- Urmareste livrarea partiala sau totala a materialelor, combustibililor, a pieselor de
schimb si a echipamentelor de S.S.M si P.S.1, etc, din comenzi;

- Urmareste transmiterea la plata a facturilor pentru diverse materii prime, materiale si
piese de schimb aprovizionate si participa la receptia acestora;

- Participa la receptia diverselor materii prime, materiale , piese de schimb, obiecte de
inventar convocand comisia de receptie;

- Urmareste valorificarea deseurilor rezultate in urma casérilor (fier vechi, hartie etc.);
prin intocmirea Anexelor in baza avizelor emise de catre gestionari In vederea emiterii facturii
de catre Serviciu Facturare-Monitorizare;

- Intocmeste lunar informari cu privire la situatia contractelor incheiate de societate pe
care le comunica Directorului General.

(3) Cu privire la activitatea serviciului in ceea ce priveste e-factura, atributiile sunt urmatoarele:
- Facturile fiscale descarcate zilnic de catre Compartimentul Financiar din SPV in format
XML cu sigiliul electronic aplicat de ANAF se transmit Serviciului Aprovizionare unde cu ajutorul
programului de conversie se vor tranaforma in format PDF in vederea prelucrarii lor;
- Inainte de a fi puse pe circuit Facturile in format PDF vor fi supuse unei verificari de forma
respectiv daca au Inscrise informatiile obligatorii si anume:

> Termenul de SCADENTA care si corespundi cu cel din contract, achizitie SEAP sau
oferta acceptata;

» Contul furnizorului deschis la o banca comerciala (exclusiv cont Trezorerie) in care sa se
faca plata facturii;

Nr. de contract, comanda, achizitie SEAP;
Datele complete ale Companiei de Apa Arad SA si anume:

e Cod TVA: RO1683483;
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e Nr. Registrul Comertului: J1991000110028;
e Adresa : Arad, Str. Sabin Dragoi nr. 2-4;
e Cont bancar : RO72RNCB0015006156840001 — BCR Avrad;

- In situatia in care factura furnizorului nu are inscris codul de tva al companiei adica
R0O1683483 (cod care da dreptul de a deduce TVA-ul din factura) din start se comunica la
Compartimentul Financiar ID-ul de incarcare al facturii pentru a se trimite mesaj in SPV de factura
incorecta urmand a se demara formalitatile de notificare a furnizorului privind corectarea facturii prin
stornarea ei si emiterea unei facturi corecte conform prevederilor Cod Fiscal in baza unei notificari
emise de catre Compartimentul Financiar;

- Tn cazul in care factura primita nu are specificate toate informatiile de la punctul 2 si orice
altceva care nu corespunde(unitate de masura, CPV, pret unitar, data scadenta ,etc) se ia legatura cu
Compartimentul Financiar pentru a se analiza importanta fiscala a informatiilor omise din factura .

- Serviciul Aprovizionare dupa verificarea de fond a facturilor le inregistreaza la registratura
societatii si distribuite Directiei economice;

- Compartimentul Financiar inregistreaza facturile in scadentar si in programul electronic apoi
vor le preda Serviciul Aprovizionare;

- Serviciul Aprovizionare va trece la verificarea de fond a facturilor urmarind in principal in
functie de situatie si tipul de factura (Servicii, lucrari, materiale etc.) daca:

» Achizitia s-a facut in baza unei oferte/achizitii SEAP/contract cu documentele de initiere

specifice (Referat necesitate, comanda etc);

» Cantitatile si pretul unitar din facturi corespund cu cele specificate in documente de

achizitie;

» Termenul de plata (scadenta) din factura corespunde cu termenul de plata din
oferta/achizitie SEAP/Contract. In cazul in care factura nu are data scadentei trecuta se ia
in considerare ca termen de plata numarul de zile trecut in documentele de achizitie care

curge de la data de incarcare a facturii in SPV;
> Alte elemente specifice achizitiilor de servicii/bunuri/lucrari;

- Dupa verificarea de fond a facturilor in cazul celor de bunuri daca acestea sunt corecte se va
trece la cuplarea lor cu receptiile Intocmite de catre gestionari si se va inscrie ,, Bun de plata” pe
factura;

- Pe toate facturile corecte Serviciul Aprovizionare va inscrie modul de achizitie (Contract,

Achizitie SEAP, oferta etc.) precum si termenul de plata al facturii stabilit in functie de numarul de
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zile convenit in documentele de achizitie si data la care factura a fost comunicata (data incarcarii in
SPV);

- Serviciul Aprovizionare va atasa la facturi toate documentele de care dispune (documente care
au stat la baza emiterii facturilor) dupa care le preda la Compartimentului Financiar;

- Bunurile care fac obiectul receptiilor se vor receptiona Provizoriu in baza documentelor
insotitoare ale transportului (avize de insotire marfa, AWB-uri, dispozitii de livrare, chiar si facturi
pdf rezultate din transformarea facturilor electronice xml comunicate prin platforma RO e-Factura).

- Receptia provizorie devine Receptie definitiva numai in momentul primirii in SPV- ul
Companiei de Apa a facturii electronice insotita de sigiliul electronic al Ministerului Finantelor
intocmita corect si cuplarii acesteia cu receptia provizorie;

-Se pot da in consum numai bunurile receptionate in baza unei receptii definitive.

In perioada in care bunurile sunt detinute in baza unei receptii provizorii acestea vor fi inregistrate ca
bunuri — furnizori facturi nesosite si NU se vor da in consum.

- In cazul in care facturile primite de catre companie din diverse motive nu sunt corecte si nu
pot fi acceptate la plata se iau masuri de corectarea a acestora conform prevederi cod fiscal si anume
solicitarea la furnizor a unei facturi storno si emiterea unei facturi corecte bineinteles comunicand
motivul/motivele care au stat la baza solicitarii;

- Serviciul Aprovizionare va transmite Compartimentului Financiar datele privind facturile
neconforme in vederea Intocmirii notificarii catre furnizor;

- Compartimentul Financiar va Notifica Furnizorii privind necesitatea emiterii unor facturi de
corectie avand la baza informatiile comunicare de catre Comp. Aprovizionare precum si de
responsabilii de contracte (persoane care avizeaza facturile) cu suport din partea Serviciului Juridic

Contracte.

(2) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea societatii

acestei structuri, si rdspunde de gradul de realizare al acestora.

(3) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(4) Tn limita competentelor indeplineste si alte atributii dispuse de Directorul General.

6.8. COMPARTIMENT RESURSE UMANE
(1) Este subordonat Directorului General.
(2) Compartimentul Resurse Umane are urmatoarele atributii, competente si responsabilitati:

- Propune spre aprobare necesarul de personal pe meserii, functii, specialitati si nivele de pregétire;
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- Asigurd resursele umane (recrutare selectare si angajare de personal) cu respectarea necesarului
aprobat de Directorul General;

- Intocmeste contractele individuale de munca;
- Intocmeste documentele legale necesare pentru Incetarea contractelor individuale de munca;
- Tine evidenta concediilor de odihna, a concediilor medicale si a concediilor fara plata;

- Intocmeste documentele necesare pensiondrii angajatilor societatii, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare;

- Elaboreaza sistemul de motivare a personalului (salarii de baza, indemnizatii de conducere, prime,
tichete de masa, instruiri, promovari) si il supune spre aprobare Directorului General;

- Elaboreaza planul anual de instruire la nivelul societatii, in baza propunerilor primite de la
structurile organizatorice cu respectarea prevederii bugetare si gestioneazad instruirile efectuate
(intocmirea actelor aditionale la C.I.M., centralizeaza documentele ce atesta cursurile efectuate);

- Asigura confidentialitatea documentelor si informatiilor prelucrate de salariatii Compartimentului
Resurse Umane,

- Asigura accesul controlat al persoanelor desemnate de citre conducerea societatii, la documentele
si informatiile privind resursele rmane;

- Asigura instruirea profesionald a personalului din cadrul Compartimentului Resurse Umane;

- Asigura administrarea bazelor de date, prin personalul responsabil, in conformitate cu deciziile
Directorului General,

- Informeaza Directorul General cu privire la noile reglementari din domeniul legislatiei muncii;
- Asigurd o buna comunicare si colaborare cu conducatorii celorlalte structuri din cadrul societatii;

- Reprezinta societatea in relatia cu institutiile externe pe problemele ce tin de domeniul resurselor
umane;

- Analizeazd concordanta dintre specificul culturii si performantele organizatiei si face propuneri de
imbunatatire;

- Elaboreaza si urmdreste implementarea strategiilor si a procedurilor de lucru privind resursele
umane din unitate si le integreaza in strategia generala;

- Participa la elaborarea si negocierea Contractului Colectiv de Munca si raspunde de inregistrarea
si aplicarea lui la nivelul societatii;

- Participa la elaboreaza Regulamentului intern si urmdreste aducerea lui la cunostinta tuturor
salariatilor societatii;

- Urmareste modul 1n care se aplicd Regulamentul intern la nivelul tuturor locurilor de munca si
informeaza Directorul General cu privire la neregulile constatate, propunand si solutii de remediere
impreund cu structurile implicate, atunci cand este cazul;

- Participd la Intocmirea Regulamentului de Organizare si Functionare, in colaborare cu sefii
structurilor organizatorice si ia masuri pentru actualizarea si/sau modificarea lui ori de cate ori este
necesar,
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- Elaboreazd organigrama societatii, Tntocmeste statul de functii si statul de personal si urmareste
actualizarea acestora;

- Previzioneaza si fundamenteaza necesarul de personal 1n stricta corelare cu structura organizatorica
si volumul activitatilor ce se realizeazd, asigurand un echilibru corespunzator intre diverse categorii de
personal;

- Tine evidenta lunara a fluctuatiei de personal (angajari, incetari ale contractelor individuale de
muncd, concedii fara platd, concedii medicale, absentele nemotivate, sanctiuni disciplinare si suspendari
ale contractelor individuale de munca) si Intocmeste documentele ce se impun;

- Colaboreaza cu sefii structurilor din cadrul societatii la elaborarea fiselor de post aferente personalului
de executie subordonat;

- Organizeaza proiectarea, planificarea si implementarea sistemului de evaluare a performantelor
profesionale la nivel societatii;

- Intocmeste si distribuie formularele de evaluare a performantelor profesionale;

- Centralizeaza rezultatele evaluarii performantelor profesionale pentru intreg personalul salariat si
le comunica Directorului General,

- Valorifica informatiile desprinse din evaluare 1n activitatea de motivare, promovare sau identifica
nevoile de perfectionare profesionald;

- Intocmeste si transmite, n termen, darile de seama statistice privind forta de munca si cheltuielile
de personal si toate celelalte situatii privind salariatii societatii;

- Raspunde de aplicarea/utilizarea corecta a programului REVISAL;
- Intocmeste si elibereazi adeverinte la cererea salariatilor;

- Asigura buna gestionare a programului de salarii, In sensul efectudrii corecte si la timp a calculului
privind drepturile salariale ale personalului societatii;

- Intocmeste si gestioneaza dosarele fiscale ale salariatilor pentru aplicarea corecti a deducerilor
personale, respectiv a impozitului pe salarii;

- Furnizeaza datele privind stabilirea fondului de salarii in vederea fundamentarii Bugetului de
Venituri si Cheltuieli;

- Calculeaza salariile angajatilor societdtii, respectand legislatia din domeniu, prin utilizarea
programului informatic aferent activitatii;

- Listeaza fluturasul de salariu, pentru fiecare angajat al societtii;
- Lunar intocmeste declaratiile aferente cheltuielilor cu salariile;

- Asigurd relatia dintre angajati si bancd in scopul emiterii cardurilor de salarii atat pentru noii
angajati, ct si pentru angajatii ale caror carduri sunt deteriorate, pierdute sau expirate;

- Asigura acordarea altor drepturi salariatilor societatii conform prevederilor C.C.M (tichete de masa,
tichete cadou, etc.);

- Asigura recrutarea i selectia de candidati pentru ocuparea posturilor vacante, determina calificarile
necesare si prevede necesitatea de recrutare in functie de nevoi sub forma unor descrieri de post;
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- Stabileste modalitatile de recrutare si realizeaza preselectia candidatilor in baza procedurii de
angajare,

- Actualizeaza dosarul aferent fiecarui contract de mandat pe baza datelor furnizate de
Compartimentul Analizd Economica si Tarifara cu privire la gradul de realizare al indicatorilor de
performanta stabiliti pentru directori si pentru membrii Consiliului de Administratie;

- Propune dupa consultari cu structurile si conducerea societatii, indicatorii de performanta pentru
toti salariatii companiei;

(3) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea societatii acestei structuri,
si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(4) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(5) In limita competentelor indeplineste si alte atributii dispuse de Directorul General.

6.9. COMPARTIMENT CONTROL CALITATE
(1) Se subordoneaza Directorului General.

(2) Compartimentul Control Calitate raspunde de implementarea, monitorizarea si dezvoltarea
permanentd a sistemului de control intern managerial, Tn conformitate cu legislatia in vigoare, la
nivelul tuturor structurilor din cadrul societétii.

(3) Compartimentul Control Calitate trebuie sa furnizeze o asigurare rezonabila in legatura cu:

e Atingerea obiectivelor, intr-un mod economic, eficient si eficace.

Respectarea regulilor interne si externe.

e Protejarea bunurilor si informatiilor.

e Prevenirea si depistarea fraudelor si erorilor.

e Respectarea standardelor in ceea ce priveste calitatea documentelor.

e Producerea in timp util de informatii de Incredere, referitoare la segmentul financiar si de
management.

e Cresterea performantei organizationale.
¢ Respectarea standardelor de control managerial.
(4) Compartimentul Control Calitate are urmatoarele atributii:

- Ofera consultanta structurilor din cadrul societatii cu privire la cerintele necesare implementarii
sistemului de control intern;

- Intocmeste programul anual de control al structurilor din cadrul societdtii, in baza caruia
verificd urmatoarele:

e stabilirea obiectivelor.
e stabilirea activitdtilor si operatiilor.
e identificarea riscurilor care pot impiedica atingerea obiectivelor.
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e gestionarea riscurilor la nivelul structurii organizatorice prin: numire responsabil cu
gestionarea riscului, intocmirea si actualizarea registrului de riscuri si formularea alerta la
risc, sedinte ale echipei de gestionare a riscurilor la nivelul structurii.

e actualizare fiselor post cu tematici specifice controlului intern.

e existenta si Intocmirea corectd a procedurilor operationale, conform cerintelor legislatiei
privind controlul intern managerial.

e respectarea cerintelor Programului de dezvoltare a sistemului de control intern al societatii.
- Codifica procedurile operationale ale structurilor din cadrul societatii;
- Centralizeaza procedurile operationale intocmite de structurile societétii;
- Elaboreaza procedurile de sistem specifice sistemului de control al societatii;

- La dispozitia Directorul General verifica realizarea indicatorilor de performanta ori de céte ori
conducerea considera necesar;

- Verifica neregularitatile pentru care au fost intocmite note de constatare si rapoarte si le
comunica Directorului General;

- Participa la stabilirea indicatorilor de performanta la nivel de societate;

- Asigurd secretariatul Comisiei de monitorizare si dezvoltare a sistemului de control intern,
comisie organizata la dispozitia Directorului General, conform OSGG 600-2018;

- Organizeaza sedintele comisiei de monitorizare;

- Centralizeaza datele necesare Intocmirii raportarilor semestriale si anuale citre Consiliul de
Administratie, dupd aprobarea de catre Directorului General, conform OSGG 600/2018;

- Réaspunde la solicitarile ce i-au fost repartizate prin intocmirea corespondentei la nivelul
comisiei de monitorizare;

- Elaboreaza informari si situatii solicitate de conducerea societdtii, in colaborare cu celelalte
structuri din cadrul societatii.

(5) Personalul de conducere si de executie are obligatia sa ofere Compartimentului Control Calitate
toate informatiile si documentele solicitate in forma si la termenele comunicate de aceasta structura,
precum si sa ofere tot sprijinul necesar desfasurarii in bune conditii a activitatii de controlul.

(6) Compartimentul Control Calitate are si alte atributii, conform legilor specifice, pentru asigurarea
calitatii si a implementarii Standardelor Internationale adoptate si in Roméania ca ansamblu de
obiective si orientari generale ale societatii in ceea ce priveste calitatea, astfel:

e Raspunde de atingerea obiectivelor in vederea mentinerii sistemului de management integrat
(SMI).

e Raspunde de realizarea in termen a lucrdrilor aferente activitatilor atribuite S.M.I. si de
calitatea acestora.

e Raspunde de mentinerea si imbunatatirea sistemul de management integrat calitate — mediu -
sanatate si securitate ocupationald in societate.
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Implementeaza politica si obiectivele generale in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si
securitatii ocupationale prin efectuarea de instruiri interne pana la ultimul nivel.

Raspunde de instruirea personalului privind managementul calitatii- mediului- sanatatii si
securitatii ocupationale si face propuneri pentru participarea la instruiri externe In vederea

mentinerii S.M.L

Verifica valabilitatea autorizatiilor de mediu si de gospodarire a apelor in vederea mentinerii
S.M.1.

Réspunde de stabilirea si urmarirea modului de aplicare a prevederilor procedurilor de sistem
Tn managementul integrat de calitate - mediu - sanatate si securitate ocupationald in cadrul
societatii.

Elaboreaza documente comune ale sistemului de management integrat calitate — mediu -
sandtate si securitate ocupationald, specifice calitdtii si modificérile acestora (Manualul de
Management integrat, proceduri de sistem, fise de proces, proceduri operationale, instructiuni
de lucru) si difuzarea acestora.

Monitorizeaza si asigura difuzarea documentatiei S.M.I. la nivelul intregii societati.
Colaboreazd cu toate structurile din cadrul , in realizarea atributiilor din domeniul calitétii.
Retrage documentele primare aferente S.M.1., pentru care este elaborator.

Intocmeste Programul de Management Integrat si monitorizeazi realizarea obiectivelor
stabilite de proprietarii de proces.

Intocmeste analize privind realizarea obiectivelor propuse prin fisele de proces si programele
de management.

Efectueaza auditdri interne ale S.M.I., stabileste neconformitati la auditurile efectuate si le
inregistreaza.

Analizeaza cauzele si modul de tratare a neconformitatilor identificate impreund cu sefii
entitatilor functionale si verifica eliminarea cauzelor care au condus la neconformitati.

Stabileste actiuni corective/actiuni preventive, urmareste si constata rezolvarea acestora si
eficacitatea lor.

Analizeaza impreuna cu sefii entitatilor functionale situatii de produs/serviciu neconform.

Verificd documentele operationale (fise de proces, proceduri operationale instructiuni de
lucru, instructiuni proprii de S.S.M. si S.U.) elaborate de entitatile functionale din cadrul
societatil.

Urmareste respectarea si conformarea cu cerintele legale si de reglementare aplicabile tuturor

proceselor/sub-proceselor/activitatilor din societate in domeniul calitatii-mediului-sanatatii si
securitatii ocupationala.

Elaboreaza si coordoneazd implementarii Codului de Etica si conduita profesionald, precum
si elaborarea unei proceduri specifice.
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e Potrivit dispozitiei Directorului General este responsabil cu realizarea atributiilor de consiliere
eticd si monitorizarea respectdrii normelor de conduitd etica, personalul desemnat avand
urmatoarele sarcini:

o Acorda consultantd si asistenta salariatilor societatii cu privire la respectarea normelor de
conduita,

o Monitorizeaza aplicarea prevederilor documentelor interne,

o Intocmeste rapoarte trimestriale privind respectarea normelor de conduitd etica a
salariatilor;

- Prezintd trimestrial Consiliului de Administratie un raport privind respectarea normelor de
conduita etica dupa aprobarea acestui raport de catre Directorul General;

- Raspunde conform legii pentru secretul si securitatea documentelor pe care le pastreaza si
manipuleaza;

(7) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(8) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(9) In limita competentelor indeplineste si alte atributii dispuse de Directorul General.

6.10. COMPARTIMENT INFORMARE PUBLICA SI RELATII MASS-MEDIA
(1) Este subordonat Directorului General avand urmatoarele atributii, responsabilitati si competente:

- Elaborarea si difuzarea tuturor comunicatelor si informarilor de presd la solicitarea si cu
aprobarea Directorului General;

- Monitorizarea actiunilor de informare si de publicitate;
- Gestionarea si actualizarea informatiilor publicate pe pagina proprie de internet a societatii;

- Realizarea de publicatii tipdrite sau electronice - pliante, brosuri, ziare, newsletter informativ,
altele asemenes;

- Distributia materialelor informative catre grupurile tinta, cu aprobarea prealabild a Directorului
General;

- Difuzarea fluentd, rapidd a informatiilor: gestionarea telefoanelor, faxurilor si corespondentei
scrise si electronice sosite la adresa oficiala a societatii, dupd obtinerea aprobarii Directorului
General;

- Perfectarea contractelor de publicitate si supunerea lor spre aprobarea conducerii societatii;

- Achizitionarea de materiale promotionale in colaborare cu Serviciul Achizitii si distributia
acestora catre publicul tintd cu respectarea recomandarilor primite din partea Directorului General;

- Organizarea, participarea la evenimente, targuri, expozitii, conferinte cu aprobarea Directorului
General,

- Elaborarea planului de informare si de publicitate pentru fundamentarea bugetului
compartimentului;
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- Intocmirea de rapoarte privind activitatea compartimentului pentru anul anterior;

- Elaborarea Planului anual de instruire profesionala aferent compartimentului;

- Evaluarea imaginii curente a societatii in perceptia utilizatorilor si a autoritatilor publice locale;

- Stabilirea/implementarea planului de actiune pentru corectarea perceptiei negative in functie de
obiectivele societatii;

-Actualizarea/implementarea, conform modificarilor legislative, a Manualului de Identitate

Vizuala;

- Documentarea si instruirea cu privire la legile, regulamentele si politicile interne al societatii.

(2) Compartimentul raspunde de implementarea unui sistem de comunicare si promovare externa -

catre utilizatori si alte grupuri-tinta, care sustin si ajuta la realizarea acestui obiectiv si la ghidarea
comunicarii cu acestia. Informatiile oferite utilizatorilor vor include, in special:

Unitatea organizationald ce trebuie contactata si locatia acesteia, pentru fiecare tip de
problema in parte.

Modalitatile de depunere a cererilor, plangerilor, aplicatiilor etc.
Adresa vizitatorului.

Adresa postala.

Numere de telefon si fax.

Adresa de e-mail.

Programul de functionare.

(3) Totodata, utilizatorii trebuie sa fie informati cu privire la cdile de comunicare puse la dispozitia
lor de catre societate:

Site-ul oficial al companiei.

Informatiile de pe facturi (pe fata sau verso pentru a atrage atentia).
Brosuri informative, pliante la casierii.

Afise in locatii strategice.

Reclame.

Robot telefonic pentru liniile ,,in afara serviciului.

Personalul societétii.

(4) Alte atributii ale compartimentului:

- Colaborarea cu presa, radio, TV la nivel local (unde este necesar si la nivel national);

- Scurte intrevederi cu media pentru a-i informa asupra problemelor care apar n activitatea
societatii;

- Abordarea proactiva a relatiei cu media In confruntarea cu urgentele si problemele operationale;
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- Colaborare cu toate partile interesate de problema cresterilor de pret/tarif si a politicilor de
reducere a costurilor/datoriilor;

- Organizarea unor intalniri interactive cu reprezentantii administratiei locale, asociatii de
proprietari/locatari, organisme de mediu si media pe probleme sensibile din punct de vedere politic
sau specifice domeniului de activitate al societatii;

- Pregétirea informatiilor asupra activitatii societdtii pentru organizarea unei dezbateri generale;

- Dezvoltarea unor informatii educationale asupra activitdtilor societdtii si promovarea
programelor de constientizare in scoli;

- Organizarea de centre pentru vizitatori, in zone selectate, precum si muzee care sd prezinte
evolutia societdtii si a sistemelor aflate in operarea societatii;

- Pregatirea din timp a comunicatelor de presa avand ca tema anuntarea publicului cu privire la
intreruperile planificate sau a avariilor de pe retelele de alimentare cu apa si/sau canalizare;

- In cazul anuntarii unei avarii la sistemele de apa si/sau de canalizare compartimentul va informa
operativ Directorul General si Directorul Operational pentru a se putea lua masurile ce se impun in
vederea eliminadrii in regim de urgenta a avariei si a efectelor negative create de aceasta;

- In situatia intreruperilor planificate sau a avariilor la retelele de apa si/sau canalizare, personalul
compartimentului va lua legatura cu clientii din zona afectatd de avarii si le va prezenta (telefonic,
email, etc.) situatia creata, durata estimata pentru remedierea avariei;

- Colaboreaza cu celelalte structuri, oferind informatii corecte care pot fi lansate in spatiul public
(internet, mass media, site-ul companiei, pagina de Facebook etc.);

(5) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(6) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(7) Indeplineste, in limita competentelor sale, si alte atributii dispuse de Directorul General.

6.11. COMPARTIMENT CONTROL FINANCIAR DE GESTIUNE
(1) Este subordonat Directorului General avand urmatoarele atributii, responsabilitati si competente:

- Controleaza existenta, integritatea, pastrarea si paza bunurilor si valorilor de orice fel si detinute
cu orice titlu de societate;

- Verifica utilizarea valorilor materiale de orice fel, declasarea si clasarea de bunuri;

- Efectueaza controlul financiar de gestiune cel putin o data pe an, pe baza programelor de lucru
aprobate de conducerea societatii. In aceste programe se vor nominaliza gestiunile si activitatile ce
urmeaza a fi controlate, perioada supusa controlului si cea stabilita pentru efectuarea controlului;

- Consemneaza rezultatele controlului financiar de gestiune in actele de control bilaterale, cu
indicarea prevederilor legale incalcate si stabilirea exactd a consecintelor economice, financiare,
patrimoniale, a persoanelor ce se fac vinovate, precum si a masurilor luate in timpul controlului si
cele care se vor lua in continuare;
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- Prezinta conducerii societatii concluziile controlului efectuat impreuna cu masurile ce se propun
a fi luate in continuare, In vederea inlaturarii abaterilor savarsite si a tragerii la rdspundere a celor
care au sdvarsit aceste nereguli/au produs pagube/ au comis fapte susceptibile de a fi sanctionate ca
infractiuni;

- Verifica respectarea prevederilor legale in fundamentare si executia B.V.C.-lui societatii,

- Verifica respectarea prevederilor legale si a reglementarilor interne cu privire la incasarile si
platile in lei, de orice naturd, in numerar sau prin virament;

- Verifica respectarea prevederilor legale la efectuarea achizitiilor;

- Verificad respectarea prevederilor legale si a reglementarilor interne cu privire la modul de
efectuare a inventarierii anuale a elementelor de natura activelor, capitalurilor proprii si a datoriilor;

- Verifica respectarea prevederilor legale si a reglementarilor interne cu privire la inregistrarea
in evidenta contabild a operatiunilor economico-financiare;

- Verifica respectarea prevederilor legale si a reglementarilor interne cu privire la Intocmirea,
circulatia, pastrarea si arhivarea documentelor primare, contabile si a celor tehnico-operative;

- Elaboreazd rapoarte in urma verificarilor efectuate in scopul fundamentarii deciziilor si
imbunatatirii performantelor;

- Elaboreaza propuneri privind planul anual de activitate propriu si raspunde de realizarea
obiectivelor ce-i revin;

- Raspunde de respectarea procedurilor operationale specifice si de sistem ale societatii;

(2) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(3) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(4) Indeplineste si alte atributii in limita competentelor sale dispuse de Directorul General.

6.12. CORP DE CONTROL

(1) Este subordonat Directorului General si indeplineste urmatoarele atributii, competente si
responsabilitati:

- Sprijind activitatea agentilor constatatori Imputerniciti sd constate si sd sanctioneze
contraventiile la serviciul de alimentare cu apa si de canalizare precizate in Regulamentul Serviciului
Public de alimentare cu apa si de Canalizare din aria de competentda a UAT-urilor membre ale
Asociatiei, sens in care:

e informeaza de urgentd agentul constatator imputernicit, competent teritorial si material sa
constatate contraventii si sa aplice sanctiuni;

e preia de la celelalte structuri din cadrul societatii rapoarte/informari/reclamatii privind
abateri/incalcari de la/ale Regulamentului serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare si intreprinde actiuni urgente de constatare si sesizare a agentilor constatatori
imputerniciti;
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e colecteazd date din cadrul structurilor implicate necesare documentarii agentilor
constatatori;

e tine evidenta proceselor verbale de constatare si sanctionare a contraventiei incheiate de
agentii constatatori Imputernici si asigurd comunicarea acestora catre contravenient si
structurilor responsabile de luarea in evidenta si recuperarea debitelor nascute in urma
aplicarii sanctiunii contraventionale complementare;

e asigurd comunicarea unui exemplar al procesului verbal de constatare si sanctionare a
contraventiei catre administratia publica locald competenta pentru luarea in evidentd a
cuantumului sanctiunii contraventionale principale.

- Emite note de constatare a faptelor/situatiilor de natura a prejudicia interesele societatii si
propune masuri de recuperare a prejudiciului cauzat, cu exceptia cazurilor in care competenta apartine
agentilor constatatori imputerniciti, pentru incasarea c/val. prestatiilor efectuate si nefacturate de
societate, in urmatoarele situatii:

e la semnalarea unor consumuri exagerate, consumuri foarte reduse sau consumuri ,,zero”
la utilizatori.

e laidentificarea unor consumuri nereale (necitite) dar inregistrate in cartile de citire.

¢ la identificarea unor consumatori a cdror situatii nu respectd reglementarile legale in
vigoare pentru a beneficia de serviciile furnizate/prestate de societate.

e la identificarea unor surse alternative de alimentare cu apa (foraje) nedeclarate societatii
in zonele unde exista retea publicd de canalizare.

e orice alte situatii/imprejurdri care pot fi considerate actiuni de fraudare a intereselor
comerciale ale societatii.

- In cazul nerecuperirii prejudiciilor constatate de citre Corpul de Control, pe cale amiabil,
Corpul de Control va inainta documentatia aferentd Serviciului Juridic Contracte, in vederea
recuperdrii prejudiciului si a tragerii la raspundere a persoanelor vinovate;

- Atunci cand actul de constatare priveste si activitatea defectuoasa a salariatului(tilor) societatii,
Corpul de Control va inainta Directorului General un raport in vederea sesizarii Comisiei de cercetare
disciplinara;

- Colaboreaza permanent cu toate structurile din cadrul societatii in vederea identificarii tuturor
disfunctionalitatilor sau neregulilor in relatia cu utilizatorii sau care tin de exploatarea sistemului de
alimentare cu apa si de canalizare aflat in aria de operare, de natura a prejudicia interesele Societatii;

- Intocmeste Programul de control generic pe care il supune spre aprobare conducerii societatii;

- Intocmeste procesele verbale de constatare a avariilor produse in reteaua publica de alimentare
cu apa si de canalizare in colaborare cu Directorul Operational;

- Verifica realitatea datelor privind indexul contorului de bransament, inscris in cartile de citire,
la cererea conducerii societatii;

- Informeaza Directorul General asupra modului de formare si a conditiilor de realizare a
programului de control, cat si asupra constatarilor efectuate si a masurilor luate;
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- Urmareste ca fiecare actiune de control sd aiba precizate concret in fisa de constatare data
efectudrii controlului, scopul acestuia precum si a persoanelor care participa la actiunea de control;

- Ataseaza actului de constatare, dupd fiecare control, documentele justificative;

- Solicita structurilor implicate in actul de control inscrisurile/informatiile necesare pentru o cat
mai buna documentare;

- Verificd ori de cate ori este nevoie, prin sondaj, consumurile nefiresti si citirile indexului
contorului de bransament efectuate de salariatii societatii;

- In urma controalelor si verificarilor efectuate, propune masuri pentru eliminarea/remedierea
deficientelor constatate, indicand persoanele responsabile si termenele de executie;

- Intocmeste rapoarte periodice sau la solicitarea Directorului General cu privire la activitatea de
control si propune masuri pentru imbunatatirea activitatii proprii sau a activitatilor supuse controlului;

- Informeaza de indata Directorul General asupra modului de desfasurare si a conditiilor de
realizare a programului de control, precum si asupra constatarilor efectuate si a masurilor intreprinse;

- Monitorizeazd pe harti digitale traseul autospecialelor beneficiarilor cu care subscrisa are
incheiat contract de prestari servicii.

- Urmadreste autospecialele in timp real, prin sistemul de localizare GPS in vederea respectarii
descarcarii lor In punctele stabilite In contract, respectiv in incinta statiilor de Epurare Arad si judet.

-Urmadreste functionarea corespunzdtoare a sistemelor de localizare GPS instalate pe fiecare
autospeciala pentru care au fost furnizate informatii de identificare.

- Genereaza rapoarte periodice n vederea confruntarii bazei de date intre Prestator si Beneficiar.

- Consta neconcordantele si le sesizeazd structurilor ierarhice superioare in vederea ludrii
masurilor care se impun. Neconcordantele care pot aparea se referd la informatiile generate de
programele GPS monitorizate si datele furnizate de cétre beneficiar.

(2) Asigura indeplinirea indicatorilor de performanta repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(3) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(4) In limita competentelor indeplineste si alte atributii dispuse de Directorul General.

6.13. REPONSABIL PROTECTIA DATELOR
(1) Este subordonat Directorului General si are urmétoarele atributii, responsabilitatii si competente:

- Asigurd respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si a politicilor
societatii in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal;

- Asigura alocarea responsabilitatilor si actiunile de sensibilizare si de formare a personalului
implicat in operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul societétii,

- Furnizeaza consiliere conducerii societatii in ceea ce priveste evaluarea impactului asupra
protectiei datelor si monitorizarea functionarii acesteia, in cazul in care un tip de prelucrare, in special
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cel bazat pe utilizarea noilor tehnologii, este susceptibil sa genereze un risc ridicat pentru drepturile
st libertatile persoanelor vizate;

- Gestioneaza relatia Companiei cu Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucarii Datelor
cu Caracter Personal si coopereaza cu acest organ, asumandu-si rolul de punct de contact cu aceasta,
privind aspectele legate de prelucrare, inclusiv consultarea prealabild, precum si, daca este cazul,
consultarea cu privire la orice alta chestiune;

- In indeplinirea sarcinilor sale, tine seama in mod corespunzitor de riscul asociat operatiunilor
de prelucrare, ludnd in considerare natura, domeniul de aplicare, contextul si scopurile prelucrarii
datelor cu caracter personal;

- Se preocupa de evolutia continud a dezvoltarii sale profesionale In domeniul protectiei datelor
Cu caracter personal;

- Respecta principiul obiectivitatii in activitatea derulat;

(2) Asigura indeplinirea indicatorilor de performantd repartizati de conducerea societatii acestei
structuri, si raspunde de gradul de realizare al acestora.

(3) Raspunde de cunoasterea si respectarea cadrului legal necesar desfasurarii activitatii.

(4) In limita competentelor sale, poate indeplini si alte atributii dispuse de Directorul General, n
masura in care niciuna dintre aceste atributii nu genereaza un conflict de interese.

CAPITOLUL IV

DISPOZITII FINALE
Art. 1

(1) Atributiile de serviciu ale tuturor structurilor din cadrul Societatii, prevazute in R.O.F., se
completeaza cu cele provenite din:

- Actul Constitutiv, Regulamentul Intern, Codul etic, Licenta de operator, Contractul de delegare
de gestiune a serviciului, Regulamentul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
procedurile operationale si politica integrata calitate-mediu-sanatate si securitate ocupationald;

- Indicatorii de performanta aprobati de Conducerea Societatii;

- Clauzele de Confidentialitate;

- Contractul Colectiv de Munca;

- Contractul Individual de Munca;

- Reglementdrile legale in vigoare privind Sdnatate si securitate in munca;

- Normele privind paza si protectia;

- Normele privind prevenirea si stingerea incendiilor;

- Normele de preventie a imbolnavirilor si cele igienico-sanitare specifice domeniului de

activitate;
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- Orice alte responsabilitdti ce rezulta din aplicarea si respectarea legii sau dispuse de seful
ierarhic superior, in limitele competentei fiecdrei structuri in parte.

(2) La nivelul tuturor structurilor din cadrul societatii sunt aplicate si respectate procedurile de sistem
si operationale (specifice).

(3) Tntreg personalul societatii este responsabil de cunoasterea si aplicarea prevederilor legale in
vigoare specifice domeniului sau de activitate.

(4) Toate structurile au obligatia sd realizeze ,,comunicarea internd” la cel mai inalt nivel de
performantd si tinutd profesionald. Astfel, orice comunicare de date se face asumat, in scris cu
semnatura de predare — preluare a informatiei, prin corespondentd/utilizarea e-mailului de serviciu
oficial sau nominal, dupa caz, sau prin alte forme de comunicare agreate/acceptate la nivelul
societatii. Furnizorul de date (angajatul) este pe deplin responsabil de corectitudinea datelor
comunicate si de consecintele nerespectarii regulilor de comunicare (in contextul GDPR).

(5) La cererea Directorului General, Compartimentul Control Calitate intocmeste raportul privind
gradul de indeplinire al indicatorilor de performanta privind activitatea fiecarei/anumitor structuri din
cadrul societatii.

Art. 2.

(1) Atributiile, responsabilitatile si competentele stabilite si aprobate la nivel de structuri functionale,
prin prezentul regulament, se vor defalca pe functiile configurate n cadrul fiecarei structuri si vor fi
redate in cuprinsul fiselor de post si in procedurile de lucru si de sistem.

(2) Fisa postului se intocmeste in trei exemplare din care un exemplar se elibereaza salariatului, un
exemplar se pune la dispozitia conducatorului locului de munca si un exemplar se pastreaza in
evidenta Compartimentului Resurse Umane la dosarul de personal.

Art. 3.

(1) Societatea prelucreaza datele cu caracter personal ale salariatilor in urmatoarele scopuri prevazute
de dispozitii legale si/sau necesare pentru respectarea dispozitiilor legale:

- respectarea clauzelor contractului individual de munca, inclusiv descarcarea de obligatiile
stabilite prin lege sau prin acorduri colective;

- gestionarea, planificarea si organizarea muncii;

- asigurarea egalitatii si diversitatii la locul de munca;

- asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca;

- evaluarea capacitdtii de munca a salariatilor;

- valorificarea drepturilor de asistenta sociald;

- exercitarea drepturilor legate de ocuparea unui loc de munca,

- indeplinirea procedurilor de incheiere/incetare a contractului individual de munca.

(2) Regulile privind protectia datelor cu caracter personal furnizate in alte scopuri decat cele
mentionate, inclusiv in scop de marketing, sunt cele mentionate in documentele si operatiunile care
conserva dovada consimtdmantului salariatilor pentru prelucrare.
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(3) Salariatii care solicita acordarea facilitatilor care decurg din calitatea de angajat al Societatii isi
exprimd consimtdmantul pentru prelucrarea datelor lor personale in scopul acordarii facilitatilor
respective, n conditiile prevazute in acceptul de acordare a facilitatilor.

(4) Toti salariatii au obligatia de a se adresa conducatorului locului de munca sau responsabilului cu
protectia datelor cu caracter personal pentru a obtine informatii si clarificari in legaturd cu protectia
datelor cu caracter personal.

(5) Toti salariatii au obligatia de a informa imediat si detaliat, in scris, conducatorul locului de munca
sau responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal in legatura cu orice nelamurire, suspiciune
sau observatie cu privire la protectia datelor cu caracter personal ale salariatilor si ale clientilor si/sau
colaboratorilor companiei, in legaturd cu orice divulgare a datelor cu caracter personal si in legitura
cu orice incident de naturd sa duca la divulgarea datelor cu caracter personal de care iau/au luat
cunostinta, in virtutea atributiilor de serviciu si in orice altd imprejurare, prin orice mijloace.

(6) Daca pericolul cu privire la datele cu caracter personal este iminent, informarea se va face
telefonic si In scris.

(7) Salariatii care prelucreaza date cu caracter personal au obligatia sd nu intreprinda nimic de natura
sd aduca atingere protectiei datelor cu caracter personal ale salariatilor si ale clientilor si/sau
colaboratorilor companiei. Prelucrarea datelor cu caracter personal, de care iau cunostinta cu ocazia
indeplinirii atributiilor de serviciu, in afara regulilor interne cu privire la utilizarea acestor date, este
interzisa.

(8) Utilizarea datelor cu caracter personal se referd, dar nu exclusiv, la orice operatiune sau set de
operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter
personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Art. 4.

Structura organizatoricd si R.O.F.-ul se vor actualiza sau ori de cate ori este nevoie si conditiile
tehnico-economice sau juridice o impun.

Art. 5.

Dupa aprobarea R.O.F.-ului si implicit a Organigramei Societatii se va proceda la revizuirea Statului
de functii si a manualului de proceduri conform normelor si standardelor de calitate (ISO).

Art. 6.

(1) Prezentul R.O.F. intra in vigoare incepand cu data de 01.04.2025, dupa ce a fost avizat favorabil
de Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Apa Canalizare Judetul Arad si
aprobat de Consiliul de Administratie. Dupa aprobare R.O.F.-ul dobandeste calitatea de norma
speciald de reglementare ale carei dispozitii deroga oricarei alte norme generale.

(2) RO.F.-ul va fi adus la cunostinta tuturor structurilor din cadrul Societatii, prin grija
Compartimentului Resurse Umane. Conducatorii locurilor de munca au responsabilitatea de a
prelucra cu personalul din subordine prevederile prezentului Regulament de Organizare si
Functionare.
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Art. 7.
(1) Prezentul R.O.F. include si Organigrama Societatii, care se constituie ca anexa.

(2) ANEXA: la Regulamentul de Organizare si Functionare aprobat prin Decizia nr.
a Consiliului de Administratie este Organigrama Companiei de Apa Arad S.A.

DIRECTOR GENERAL,
Ing. Borha Gheorghe-Vasile

CUPRINS NUMAR PAGINA
2-4
DISPOZITII GENERALE
STRUCTURA ORGANIZATORICA 4T
ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR 7-8
CONSILIU DE ADMINISTRATIE 8-9
DIRECTOR GENERAL 9
DIRECTIA ECONOMICA o
DIRECTOR ECONOMIC 10-12
12-17
SERVICIU FINANCIAR CONTABIL
5 5 5 17-19
COMPARTIMENT ANALIZA ECONOMICA SI TARIFARA
19-20
COMPARTIMENT CONTROL FINANCIAR PREVENTIV
DIRECTIA TEHNICA 21
DIRECTOR TEHNIC 21-22
SERVICIU TEHNIC 22-30
COMPARTIMENT MEDIU 30-32
LABORATOR APA POTABILA 32-33
LABORATOR APA UZATA 33-34
34-36

LABORATOR METROLOGIE

146



36

DIRECTIA DEZVOLTARE
DIRECTOR DEZVOLTARE 36-38
38-42
UNITATEA DE IMPLEMENTARE PROIECTE
COMPARTIMENT INVESTITII 42-43
5 43-47
COMPARTIMENT SUPRAVEGHERE LUCRARI
. 47-50
COMPARTIMENT ANALIZA RETELE GIS
5 51
DIRECTIA OPERATIONALA
DIRECTOR OPERATIONAL 51-53
SECTOR UTILAJE TRANSPORT 54-57
SECTIA APA 1 ARAD 57-61
5 5 61-63
FORMATIA MENTENANTA RETELE APA 1
< < 63-64
FORMATIA MENTENANTA RETELE APA 2
5 64-65
FORMATIA LUCRARI TEHNICO EDILITARE
. 65-66
DIESPECERAT CENTRAL APA CANAL
66-68
FORMATIA CITIRI CONTOARE
- 68-72
SECTIA APA 2 ARAD SI VALEA MURESULUI
SECTOR APA 1 68-72
SECTOR APA 2 68-72
FORMATIA EXPLOATARE SI INTRETINERE ECHIPAMENTE ELECTRICE 68-72
SECTIA APA 3 CRISURI 72-76
SECTIA APA UZATA 76-77
77-81
SECTOR STATIE DE EPURARE ARAD
77-80

FORMATIA EXPLOATARE STATIE DE EPURARE ARAD - C1

147




FORMATIA ELECTRICE AUTOMATIZARI STATII DE EPURARE ARAD - C2

81

SECTOR RETELE APA UZATA ARAD 82-84
FORMATIA EXPLOATARE SI INTRETINERE RETELE CANAL MENAIJER — C3 82-84
FORMATIA EXPLOATARE SI INTRETINERE RETELE CANAL MENAIJER SI 82-84
PLUVIAL - C4
y y 84-87
SECTOR RETELE APA UZATA JUDET
SECTOR STATII POMPARE 87-89
DEPARTAMENT COMERCIAL 89
89-90
SEF DEPARTAMENT COMERCIAL
< 90-93
SERVICIU RELATII CLIENTI -URMARIRE DEBITORI
93-96
SERVICIU CONTRACTARE-ABONATI
SERVICIU ADMINISTRATIV 96-98
99-103
SERVICIU FACTURARE-MONITORIZARE
CONSILIERI DIRECTOR GENERAL 103-104
COMPARTIMENT AUDIT INTERN 104-105
< 105-110
SERVICIUL JURIDIC, EXECUTARI SILITE SI PATRIMONIU
SERVICIU ACHIZITII 110-112
SERVICIU IT 112-120
120-126
SERVICIU INTERN DE PREVENIRE SI PROTECTIE
SERVICIU APROVIZIONARE 127-132
COMPARTIMENT RESURSE UMANE 132-134
COMPARTIMENT CONTROL CALITATE 134-138
138-140

COMPARTIMENT INFORMARE PUBLICA SI RELATII MASS-MEDIA

148




COMPARTIMENT FINANCIAR DE GESTIUNE

140-141

CORP DE CONTROL 141-143
RESPONSABIL PROTECTIA DATELOR 143-144
DISPOZITII FINALE 144-146
CUPRINS 147-149

ANEXA: ORGANIGRAMA SOCIETATII

149




