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                                                       EXPLICATII

              Privind : rezultatele gestiunii utilizatorilor pentru anul 2011

Microsistem –CASOAIA

1. – Rata vanzarilor raportata la  numarul de bransamente (14) este mare 85,82%,avand in vedere tendinta de scadere a consumului de apa pe om/zi (sub 100 litri );

2. Pierderile comerciale reprezinta 14,92 % din total pierderi si provin in general din bransamente ilegale ,fraudarea inregistrarilor la contorul de bransament (montarea unei conducte care evita contorul) ,consumuri nefacturate din lipsa acces la contor ( casa nelocuita );

3. Compania de apa Arad a luat masuri pentru eliminarea acestor pierderi prin :inventarierea periodica a bransamentelor de apa , implementarea unui nou sistem de stabilire a consumurilor de apa bazat pe media lunara a ultimului an  de consum , informarea utilizatorilor de a aduce la cunostinta operatorului a punctelor de consum unde nu se mai desfasoara activitate pe o perioada determinata de timp (minim 3 luni consecutive );

4. Contorizarea la nivel de bransamente este acoperita in proportie de 100 % .

5. Rata citiri este buna 81,2% -avand in vedere ca un numar mare de case nelocuite ,fiind case de vacanta  ;

6. Gradul de incasare pe microsistem este foarte  bun 99,98 % total ,din care pe tipuri de utilizatori:

                      ● agenti economici – 102,0 %;

                                 ● populatie      - 86,35 % ;

                                          ●  institutii   - 99,40 %

  

Gradul foarte bun de incasare se datoreaza in mare parte faptului ca la nivelul 

               companiei de apa se foloseste sistemul de incasare direct  prin casieri de teren;

7. Calitatea serviciilor prestate de compania de apa  este la standarde ridicate (programul de operare este de 24 ore /zi si la parametri in conformitate cu normele legale in vigoare .Realizarea bransamentelor de apa se face numai pe baza solutiilor tehnice date de compania de apa ,executia fiind facuta de firme agreate de operator.

